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Контент – основа взаимодействия 
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Продавцы 

Покупатели 
КОНТЕНТ 



Варианты доступа к контенту 
в разделе Авито Недвижимость: 
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Карта Рекомендации Поиск 
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Карта Рекомендации Поиск 



Персонализация 

показываем 
покупателям то, 
что им интересно 

Технология – векторный поиск 

• обучаем нейронные сети на 
пользовательском опыте 

• формируем векторы объявлений, 
пользователей, поисковых запросов 

• с помощью поиска ближайших векторов 
находим нужные объявления 
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Карта Рекомендации Поиск 

Персональная лента рекомендаций 

Блок похожих объявлений 



Через рекомендации приходит 30%+ просмотров в Авито 
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Карта Рекомендации Поиск 

Персональная лента рекомендаций Блок похожих объявлений 



Упрощаем навигацию по сайту с помощью классификатора поисковых запросов: 
определяем категорию запроса и отправляем в неё 
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Карта Поиск Рекомендации 
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Карта Поиск Рекомендации 

Релевантная 
выдача 

показываем покупателям 
то, что они хотели найти 

Технологии – машинное 
обучение и многокритериальная 
оптимизация 

• модели ранжирования в поиске 
построены с помощью catboost 

• учитываем не только релевантность, 
но и качество контента 



КАЧЕСТВО 

КОНТЕНТА 
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1 2 3 4 5 
Заявленные 
параметры 
соответствуют 
фактическим 

• на фотографиях 
то же самое, что 
и в реальности 

• фактический 
адрес совпадает 
с объявлением 

Продавец тот, 
за кого себя 
выдает 

Присутствуют 
качественные 
фотографии 
всех помещений 
и окружения 

Описание 
подробное, 
параметры 
заполнены 

Что такое качественный контент?  

Объявление 
актуально  

• с продавцом 
можно связаться 

• объект не 
продан/ не сдан 



83% 

69% 

52% 

52% 

50% 

49% 

28% 

21% 

7% 

] 

Что важно пользователям в объявлениях? 
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Что для вас важнее всего в объявлении, кроме цены? 

Источник: Данные опроса, проведенного Авито среди покупателей недвижимости 

реальные фото объекта 

подробное описание 

возможность купить в ипотеку 

информация о продавце 

план квартиры 

объект проверен 

точный адрес 

информация о доме 

видео объекта 



] 

61% 

48% 

44% 

43% 

43% 

16%1 

| 13 Источник: Данные опроса, проведенного Авито среди покупателей недвижимости 

нет фото 

цена занижена 

некорректное расположение 

нет информации о продавце 

дубли объявлений 

нет названия агентства 

Что настораживает пользователей 
в объявлениях? 



Основные жалобы пользователей 

| 14 

объект не 
существует 

16% 



Основные жалобы пользователей 
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объект не 
существует 

16% 
неверная 

цена 

14% 



Основные жалобы пользователей 
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объект не 
существует 

16% 
неверная 

цена 

14% 
это агент 

11% 



Что дает качественный контент 
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Больше доверия 
к площадке 

Больше лидов 



Что дает качественный контент 
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Больше доверия 
к площадке 

Больше лидов 

ВАЖНО 
НАМ 

ВАЖНО 
ВАМ 



Факторы качества для поиска 
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КАЧЕСТВО 

ОБЪЯВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВО 

ПРОДАВЦА 

качество и количество 
фотографий 

точность геопозиции 

подробность описания 

история критичных нарушений: 
обман с ценой, с расположением, 
неактуальные предложения 

принцип «скользящего окна» 

обращения в модерацию – 
слабый сигнал 



Машинное обучение в оценке качества 
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Пример: оценка качества фотографий 



Машинное обучение в оценке качества 
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Пример: поиск чужих изменённых фотографий 



Машинное обучение в оценке качества 
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Пример: поиск чужих изменённых фотографий 



Машинное обучение в оценке качества 
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Пример: оценка стоимость объекта для определения нереалистичной цены 



Использование качества в поиске 
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Новый подход Авито 

к работе с контентом 

Управление ожиданиями 
покупателей 

ранжирование с учётом 
релевантности и качества 
объявления и продавца 

распределение ликвидности: 
хорошим – больше, плохим – меньше 

самым лучшим – 
«Проверенный партнёр» 

Алгоритмы 

Авито передают 

максимум лидов 

качественным 

объявлениям 
Качественный контент – 

пересечение интересов 

Авито, продавцов и покупателей 
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Качественный контент – 

пересечение интересов 

Авито, продавцов и покупателей 

КОНТЕНТ Алгоритмы 

Авито передают 

максимум лидов 

качественным 

объявлениям 



БЛАГОДАРЮ 

ЗА ВНИМАНИЕ 

Андрей Рыбинцев, 

Руководитель операционного подразделения 

 


