
О новых вызовах рынка.   О 
конкуренции и новых навыках, 
необходимых агентам и 
управленцам. 

Мастер-класс 



Изменение игроков -конкурентов на рынке 
требует изменения навыков и умений. 

Черные маклеры 

Банки 

Спец. АН 
продающие 

долевку 

Государственно-
частные партнерства 



Рост спроса на 
новостройки 

> 180 объектов находятся в 
стадии строительства 
В том числе на малоэтажку в 
пригородах 

  

Рост числа  
ипотечных сделок 





Партнерские программы 

• Партнерская программа  
и совместные акции со Сбербанком 

 Совместные акции с 
крупнейшей компанией по 

организации переездов 

 Экологические паспорта 



• Дисконтные 
карты  

 
 
  
 

• Поздравление с праздниками:  
рассылка писем/sms/звоно 

Адресная рассылка с «подходом» 











Приглашение клиента 



Личные блоги и сайты агентов 



Социальные сети. 
 Странички, группы агентов и фирмы. 



Современные навыки и умения -
определяют скорость движения 

вперед 

60% общий 
трафик из 
интерента 
 
80% на заказ 
услуги 
 
Более 50 
чатов в день 



«Пакеты» услуг-как способ 
обоснования высокой комиссии 

 



Оставление клиенту осязаемых 
документов-способ закрепления клиента. 

Отчет об оценке. 
Критерии: 
• Типовые и нетиповые 

параметры; 
• Ликвидность (в сравнении 

с аналогами); 
• Отличительные 

особенности и «фишки»; 
• Инфраструктура и 

транспортная доступность 



Сравнительный рыночный анализ и оценка 
ликвидности. 



Ликвидность 
объекта Ликвидность объекта 



Медиа-план Медиа-план 



ет по звонкам Отчет по звонкам 



Презентационная папка 
• Приветственное слово Президента компании; 
• Информационная справка о компании; 
• Перечень услуг; 
• Блок-схемы этапов качественной и эффективной 
услуги на вторичном рынке; 
• Бланк медиа-плана по продвижению объекта 
продажи; 
• Аналитика рынка (графики, выводы); 
• Сравнительная таблица аналогов; 
• Пример печатной презентации объекта продажи; 
• Бланки договоров; 
• Отзывы клиентов. 
 



Контроль качества текущей 
деятельности  

Проводится на постоянной основе. 

- Использование сводного отчета 
«обратно связи»: обязательный 
контроль работы риэлтора на всех 
этапах взаимодействия с клиентом; 
 

-- Контроль работы в системах online-
консультаций: проверка текстов 
переписок, качества и количества 
консультаций.  
 



Обучение действующих сотрудников: 
риэлторов и линейных руководителей 

 

Риэлторские поединки 

Семинары с привлечением внешних 
экспертов 

Аттестационные экзамены 
АРСПб 

Выездные тренинги 



Спасибо за 
внимание! 

Call-центр: (812) 670-0-670 
www.ecoton.spb.ru 

Романенко Екатерина 
Президент ГК «Экотон» 
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