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Что такое вовлекающий контент?  

 Побуждает к обсуждению 

 Вызывает эмоциональную реакцию 

 Полезный: хочется сохранить к себе на стену 

Что делаем по итогам 

 Отказываемся от непопулярных и неважных рубрик 

 Экспериментируем с контентом и оцениваем эффективность 

Как считаем вовлечение 

 Считаем просмотры постов и переходы по ссылкам 

 Считаем количество реакций (лайки, перепосты, комментарии) 



Динамика прироста участников в группе ЖК «Триумф Парк» 



В середине 2016 года ВК ввел умную ленту, что привело к снижению 

количества показов нашего контента участникам группы (несмотря на 

постоянный рост группы). 

После пересмотра концепции группы, увеличилась активность 

посетителей в группе, количество показов снова стало расти. 

Статистика показа контента уникальным посетителям 



 

 
Примеры вовлекающего контента 

Опросы  
 обязательно с продолжением 

 голосуют от 120 до 300 человек 

 хороший маркетинговый инструмент для работы с жильцами) 



 

 
Примеры вовлекающего контента 

Маршруты (полезная и интересная информация о районе) 



 

 

Примеры вовлекающего контента 

Видеоотчеты, интервью, аэросьемки  

(интересно не только дольщикам, но и потенциальным покупателям) 



Достоинства и недостатки вовлекающего контента 

Увеличивает 
продажи 

Требует 
больше 

ресурсов для 
подготовки 

Позволяет 
общаться с 

покупателем 

Покупатель 
не всегда 

говорит то, 
что нам 
хочется 

услышать 



Эволюция контента в группе ЖК «Триумф Парк» 

2016 год 2017 год 



Эволюция контента в группе ЖК Триумф Парк 

Количество комментариев  

увеличилось в среднем в 5 раз 

Количество активных подписчиков  

выросло вдвое 
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Новости партнеров и арендаторов 

Опросы 

Ход строительства 

в средн. переходов в средн. реакций 

Статистика интереса к рубрикам 



Еще немного статистики 

Активная аудитория группы – порядка 1000 
человек. 

В закрытых группах присутствуют 60% 
дольщиков (в 2016 – 50%). 

30% покупателей из регионов 



Instagram 



Instagram 

ER Post - % людей, 

вовлеченных в 

публикацию. 

 

Наибольший ER Post  

у постов, содержащих 

видеоконтент 
ФОТО 

ТЕКСТ 

ВИДЕО 

ССЫЛКИ 



Как это работает? 

Заинтересованный 
подписчик 

Активный 
подписчик 

Адвокат бренда 

Адвокат бренда Рекомендация Продажа 



Измеряем эффект 

23% 
26% 

8% 

18% 

2016 2017 

Рекомендации Повторная покупка 

Адвокаты бренда приносят продажи! 


