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CENTURY 21 в мире  

 

 

 
 

 

Самый узнаваемый бренд  

рынка недвижимости в мире* 

48 
лет на рынке  
недвижимости 9 400 

агентов 80 стран мира 127 000 

офисов 
в мире 

 
*по результатам исследования Millward Brown 2017 Ad Tracking Study 
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CENTURY 21 в России  

 

 

 
 

 

12 лет 34 города 60 офисов 1000+ агентов 
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Что такое бизнес-процесс?  

БП - стандартный набор действий, который выполняет компания,  

чтобы получить результат.  

 

БП должен быть: 

• описан на бумаге или электронных носителях 

• оптимальным 

• простым и понятным исполнителю 
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Цель разработки БП в C21  

• Эффективная система для работы франчайзи  

 

• Стандартизация процессов обслуживания клиентов по всей России  

 

• Повышение качества услуги и удовлетворённости клиентов 

 

• Снижение себестоимости услуги, повышение эффективности агентов 

 

• Устранение «узких горлышек» при взаимодействии отделов 

 

• Снижение зависимости бизнеса от исполнителей, снижение стоимости РС 
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Категории процессов 

• Основные являются главными процессами работы 

агентства, те процессы, на которых зарабатывает фирма  

 

• Support обеспечивают ресурсами основные процессы 

 

• Процессы менеджмента описывают влияние руководства 

на процессы через контроль и оценку рисков 

  

• Процессы развития усовершенствуют все описанные 

выше процессы 
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Разработка основных БП на примере С21 Россия  

 

1. ОС_БП Привлечение клиентов на покупку вторичной 

недвижимости 

 

2. ОС_БП Привлечение клиентов на продажу вторичной 

недвижимости 

 

3. ОС_БП Привлечение клиентов на покупку новостроек 

 

4. ОС_БП Привлечение клиентов на покупку/аренду коммерческой 

недвижимости 
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Требования к созданию ОС_БП 

• Назначение менеджера проекта 

• Определение фокус группы экспертов, пользователей БП и собственника 

• Подготовка целей для БП 

• Определение периметра БП 

• Оценка ресурсов 

• Создание шапки, шагов, инструкций, регламентов  

• Разработка KPI’s для БП 

• Тестирование БП, получение обратной связи 

• Корректировка БП и передача в промышленное использование 

• Оценка эффективности и оптимизация БП 
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Пример ОС_БП  
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Пример ОС_БП  
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Игорь Бабкин,  
Коммерческий директор CENTURY 21 Россия,  

8 (968) 830-01-28,  

igor.babkin@hq.century21.ru  

mailto:igor.babkin@hq.century21.ru
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