
HR-брендинг в 
девелопменте. Что даёт 
маркетинг в рекрутменте
и управлении лояльностью 



5
Работа ведется  
в 5-ти странах: 

Россия, Казахстан,  
Кипр, Киргизия, 

Чехия 

5
Максимальный  
прирост продаж  
у застройщика в 
результате нашей 

работы выше в 5 раз.

4
Написали 4 
книги для 

девелоперов.

Почему с нами?

124
Реализовано 
проектов в 

недвижимости.

125
Манн, Черемных и Партнеры в цифрах



География:

• Прага 
• Ижевск 
• Саратов 
• Ставрополь 
• Сочи 
• Уфа 
• Бишкек 
• Брянск

• Москва 
• Санкт-Петербург 
• Краснодар 
• Кипр (Лимассол) 
• Астана 
• Астрахань 
• Казань 
• Новосибирск

• Тула 
• Тюмень 
• Пенза 
• Улан-Удэ 
• Ханты-Мансийск 
• Владивосток 
• Ростов-на-Дону 
• Дербент



Руководитель проектов компаний:

Capital Group (Москва) 

BI Group (Казахстан, Алма-Ата) 

Elite House (Киргизия) 

Allea Group (Кипр) 

PLG (Санкт-Петербург) 

ЖИК (Казань)

УралДомСтрой  
(Ижевск, Пермь, Смоленск) 

Владар (Тула) 

Неометрия (Краснодар,  
Сочи, Ростов-на-Дону, 
Новороссийск)

Риком (Уфа, Стерлитамак)

City Group (Астрахань)







HR-бренд 
- бренд компании как 
работодателя !



Персонал

• Текст с перечислением 

• Текст с перечислением 

• Текст с перечислением 

• Текст с перечислением 

• Текст с перечислением 

• Текст с перечислением



HR-система

Функции 
Задачи компании 
Финансовые планы 

Исследование рынка 
Штатное расписание 

KPI 
Система бонуов 

Система 
нематериальной 

мотивации

Бизнес-процесс 
найма 

Система оценки 
кандидатов 
Марчар 

Правильный ввод в 
компанию 

Правильный ввод в 
должность

Структура Мотивация Найм Адаптация

HR-бренд и EVP

Развитие

Программы 
развития 

ИПР 
Удержание лучших 

Грейды



Вознаграждение: 
система 
компенсаций 
и льгот

Компания:  
известность и 
положение на 
рынке

Коллектив: стиль 
управления, 
отношения

Содержание 
работы:  
масштаб, 
задачи, 
клиенты

Развитие: обучение 
и возможности 
роста

Условия труда: 
технологичность 
и безопасность, 
расположение



Задача: 

Набрать эффективную 
команду на рынке труда 
Кирова



Воронка подбора

Просмотры

Отклики

Первичный отсев

Собеседования

Тесты

Найм



Было



Сделано:

Создали новое позиционирование на НН.ru  
Провели ребрендинг НН.ru 
Настроили коммуникацию с кандидатами 
Проработали точки контакта с соискателями в ходе 
интервью 
Обучили алгоритму интервью и методам оценки

http://xn--m1aa.ru












Перед 
размещением 
вакансии…



1 Профиль должности

2 Функциональные 
обязанности

3 Система оценки по профилю



1
Компетенция Характеристики

1. Профессиональная

Знание технологий продаж и переговоров. Умение налаживать доверительные 
отношения с людьми. Заинтересованность в деньгах, нужны те, кто признают, что 
хотят много зарабатывать. Продвинутый пользователь MS Office, опыт работы с CRM-
системами. Знание в совершенстве английского и русского. Преимущество - 
арабского или китайского

2. Переговоры Умение убеждать. Навык проведения презентаций перед группами. Умение 
управлять вниманием

3. Результативность Нацеленность на результат. Успешные проекты в опыте, примеры с яркими и 
значимыми результатами в опыте

4. Развитие Нацеленность на совершенствование профессиональных навыков как менеджера и 
переговорщика, профессиональное саморазвитие

5. Мотивация Мотивация на деньги. Желание зарабатывать много

6. Управление 
конфликтом

Умение вести конструктивные переговоры со всеми типами клиентов, снимать 
страхи, сопротивление и негатив. Умение организовывать рабочее взаимодействие, 
находить общий язык с коллегами, руководством и специалистами других отделов

7. Ответственность Брать ее на себя и держать слово. Зрелость. Желательно - семейность. 
Эмоциональное равновесие. Честность. Порядочность.

8. Внимательность Умение замечать детали, запоминать ключевые данные. Пунктуальность

9. Стрессоустойчивость Умение работать в режиме многозадачности и расставлять приоритеты, готовность к 
переработкам

8. Референция Внешняя
9. Личные качества Дружелюбие, позитивный взгляд на жизнь, чувство юмора

Профиль должности



2

1 Выполнение планов продаж компании

2

Работа с клиентами: 
• Встреча клиентов в аэропорту, сопровождение
• Привлечение новых клиентов, отправка коммерческих предложений
• Личное участие в переговорах
• Анализ и систематизация клиентской базы
• Контроль документооборота, договоров, дополнительных соглашений

3 Организация и проведение показов объекта, проведение презентаций в соответствии с потребностями 
клиента

4 Соблюдение стандартов работы: по телефону, при встрече, при бронировании и заключении сделки

5 Обеспечение поступления денежных средств от клиентов в соответствии с запланированным графиком

6 Соблюдение стандартов обзвона по заявкам и занесение данных в СRМ-систему

7 Организация заключения сделки: предоставление данных для заключения договора, организация 
встречи для оформления по просьбе клиента

8 Контроль сдачи документов на регистрацию и даты получения

9 Внесение данных для отчетности (внесение в СRM)

10 Поиск потенциальных покупателей, установление с ними деловых контактов

11 Участие в выставках и других рекламных мероприятиях

12 Изучение технологий продаж конкурентов. Сбор данных о предложениях конкурентов

Функциональные 
обязанности



3 Система оценки по профилю









Вакансии

Нет описания компании в 
вакансии вакансия «как у 

всех», обезличенна

Минимум информации о 
позиции, 

вакансия не продает

Вакансии 
структурированы 

минимально









Коммуникации с 
кандидатами:

До После



Результаты

До После
Вакансия «менеджер по продажам» 

октябрь 2019 

603 просмотра 
32 соискателей  

за 12 дней  
2,6 в день 

конверсия 5,31% 

стоимость  
отклика 40 р.

2231 просмотр 
150 соискателей 

за 21 день  
7 в день 

конверсия 6,71%

май 2020 

стоимость 
отклика 15 р. 











В идеале



В идеале



Поиск единорогов🦄



Поиск единорогов🦄







Рост конверсии отклика🦄

июль 2019 4074 201 4,93 %Краснодар

декабрь 2019 2531 166 6,56 %Краснодар

сентябрь 2020 1162 110 9,47 % Екатеринбург

сентябрь 2020 2449 301 12,29 %Москва



Присоединяйтесь!



Самое важное в работе

Знать, что делать Знать, как делать 

Взять и сделать 

mchep.ru

Я рядом!=)
Наташа Тимохина 
Партнер «Манн, Черемных и Партнеры» 
+7 (918) 174-03-45 
natasha@mchep.ru

https://mchep.ru/
mailto:natasha@mchep.ru


https://www.mentimeter.com/s/e8e0043d4c5c9b883c2175e22381b278/8c9578d81495 

menti.com

17 81 40 4

https://www.mentimeter.com/s/e8e0043d4c5c9b883c2175e22381b278/8c9578d81495
http://menti.com


https://www.mentimeter.com/s/e8e0043d4c5c9b883c2175e22381b278/8c9578d81495 

https://www.mentimeter.com/s/e8e0043d4c5c9b883c2175e22381b278/8c9578d81495

