
Технологии 
сервиса, 
основанные на ценностях 



Кто мы? 

250+ ЖК 
от 80+ застройщиков 

50% клиентов 
по рекомендациям 

3 млрд руб. 
— годовой объем (2018г.) 

2,1 млрд руб. 
— одобрено ипотечных 

кредитов за год 

9 лет 
на рынке 

70 
специалистов 

5 500 
клиентов 



Вызывать чувство 

восторга от нашего 

обслуживания 

Принимать и 

поощрять изменения 

Быть больше, 

чем команда 

Быть увлеченным  

и решительным 

Быть открытым  

и честным 

Служение клиентам 

Наши ценности 



Технология — 
совокупность методов  

и инструментов для 

достижения желаемого 

результата 

Wikipedia 



Инструменты на службе сервиса! 

Визуализаци
я данных CRM 

Телефония 



Наши инструменты 

Визуализаци
я данных CRM 

Телефония 

Онлайн-дашборды Битрикс24 

АТС Asterisk 



Точки касания 



Точки касания 



Точки касания 



250+ 

Точки касания 



 Было 78%      Стало 95% 

Пример:  
% успешных дозвонов в раб. время 



автоматизировать  
большую часть 

работы 

собирать  
все данные 

бизнес-
процессы 

роботов  
для рассылок 

уведомления созвоны 

шаблоны 
задач 

настраивать  

Правильно настроенная CRM помогает: 

CRM —  это Customer Relationship 

Management, то есть, система 

управления взаимоотношениями  

с клиентами.  

Мы расписали цепочку 

касаний с клиентами   

до 365-го дня 



СДЕЛКА 
РЕКОМЕНДАЦИЯ 

КЛИЕНТА Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т…  

Точки касания 

Контроль  
точек касания  

в CRM 

Воронка 
послепродажного 

обслуживания 

Достигли  50%  
сделок с рекомендаций 

Наша цепочка касаний с клиентом 



Аналитика онлайн 

Онлайн-дашборды 

позволяют контролировать 

ключевые показатели 

точек касания в реальном 

времени 





Спасибо  
за внимание! 


