
ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
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В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНОЙ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 
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ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ 

53 офиса на Северо-Западе 



 
 

РЕКЛАМНАЯ АКТИВНОСТЬ 



 
 

АКТИВИЗАЦИЯ ВНУТРЕННИХ РЕСУРСОВ КОМПАНИИ 

Стандарты качества и их соблюдение 

Новая информационная платформа 

«Корпоративный университет» 

Развитие менеджмента 

Служба контроля качества 



 
 

СХЕМА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ПО ОФОРМЛЕНИЮ СДЕЛОК ЖФ и ЗН 

 
 

4. Заявка (спрос) 

1. Обращение 
Отчеты 37, 125, 133 

2. Контакт 
Отчет 31 

3. Объект 
недвижимости 

4. Заявка 
(предложение) 

4.1 Поиск 
объекта 

4.3 НЭД или иное 
соглашение на рекламу 4.4 ЭД 

5. Заявка на рекламу 
Отчеты 44, 117 

4.5 Согласование МГ. 
Директора ТО 

4.6 Согласование 
СДП 

6. Согласование МГ и 
Директора ТО 

7. 
Согласование 

МГ 

8. Предпродажная 
проверка 

9. Проверка 
СДП 

Корректировка 
цены по ДС 

Отчет 123 



CRM - Итака 

Кольцо сайтов 

Внутренний        
портал 

Электронный  
документооборот 

Управление 
персоналом 

 Управленческий 
учет Обучающий  

портал 



 
 

ОПТИМАЛЬНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 

Активизация работы компании в Интернете 

Акции и спецпредложения 

Экскурсии по новостройкам СПб и ЛО 

Еженедельные открытые семинары 

Программа «Брендмобиль» 



 
 

ПОИСК НОВЫХ СПОСОБОВ ПРОДВИЖЕНИЯ 

Партнерская программа 

Нестандартные способы привлечения внимания 

Видеоконтент 



ОСЕННЯЯ РАСПРОДАЖА КВАРТИР В «ИТАКЕ» 



МОДНОЕ ДЕФИЛЕ КВАРТИР 





«КОЛЬЦО» САЙТОВ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

СЕРГЕЙ ГАЛАЛУ,  
генеральный директор АН «Итака» 
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