
 
   
 

Что ожидают клиенты от агентов и агентств 

г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 
29 СЕНТЯБРЯ 2016 



О нас 

13 лет на рынке 
150 риэлторов с жесткой специализацией 

Более 3000 сделок в 2015 году 
Победитель в 10 разных номинациях профессиональных  
конкурсов «Credo» и «Профессиональное признание», 

а также в региональных премиях 
4 офиса в Челябинске, два в Сочи,  

а также план по развитию в ряде российских городов 
 
 





«ЛЮБИШЬ ДЕНЬГИ – ЛЮБИ И 
КЛИЕНТОВ!» 

ИГОРЬ МАНН 



ожидать от компании 
выполнения своих 

обязательств 
 

получать помощь и поддержку 
во время и профессионально 

 
быть точно 

информированным о  
политике и процедурах 

высказывать претензии 
 
 
 

 
 

КЛИЕНТ ИМЕЕТ ПРАВО:  



в гостеприимстве, уважении 
в быстром обслуживании 
ощущать себя комфортно 

 
быть понятным 

в помощи и содействии 
 

чувствовать свою важность 
 

быть узнаваемым  
и запоминающим. 

ПОТРЕБНОСТИ КЛИЕНТА: 



 

 

НА ВКУС И ЦВЕТ 



 

 

+ + 



 

 

КЛИЕНТ:  
 
Ø НЕ ТРАТИТ ЛИШНЕГО 
ВРЕМЕНИ 
Ø ПОЛУЧАЕТ КОМПЛЕКСНОЕ 
РЕШЕНИЕ СВОИХ ЗАДАЧ 
Ø ЗНАЕТ, ЧТО НА 
КОМПАНИЮ ВСЕГДА 
МОЖНО ПОЛОЖИТЬСЯ 
 АГЕНТ: 
 
Ø ГОВОРИТ ЧЕТКО И ЯСНО 
Ø РАБОТАЕТ НА 
ДОЛГОСТРОЧНЫЕ 
ОТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТОМ 



 

 

КОМПАНИИ, В 
КОТОРЫХ 
СОТРУДНИКИ 
УЛЫБАЮТСЯ, 
ПРОДАЮТ 
БОЛЬШЕ.  
ТАМ ЛУЧШЕ 
ОБСТАНОВКА И 
ТАКИЕ 
КОМПАНИИ 
ЛЮБЯТ 
КЛИЕНТЫ 



+ 

Валге Влада 
Сергеевна 
Генеральный директор 
группы предприятий 
«Компаньон» 
 
 


