
Интернет-маркетинг в 
агентстве недвижимости 

30+ инструментов продвижения в сети 

или 

сеанс черной магии с последующим разоблачением 
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План 
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1. О чем Интернет-маркетинг ? 
2. Почем Интернет-маркетинг ? 
4. Зачем Интернет-маркетинг ? 



Интернет и недвижимость 
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(*)АН в России – 30+ тыс. 

Из них с посещаемостью от 1 тыс. 
посетителей в мес. – 1 тыс. 

Из них имеют сайты – 12+ тыс. 

(*) По данным LI, TOP100, List.ru, Mirkvartir.ru 



Определение Интернет-маркетинга 
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Часть общего процесса маркетинга, комплекс мероприятий  
(marketing mix), направленный на анализ коммерческой среды и  
продвижение компании, её бизнеса с использованием  
возможностей интернета, комплекса аддитивных мероприятий по  
привлечению целевой аудитории на сайты компаний и  
конвертации ее в клиентов и партнеров 

Сложное 

Простое 

Повышение продаж с помощью Интернет 

Щеблецов В.В 



Интернет-маркетинг в общем 
сознании 
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SEO 

Контекстная реклама 

Витрины Баннеры Соц. сети 



Интернет-маркетинг в экспертном 
сознании 

4.10.2012 Щеблецов В.В. Интернет-маркетинг в агентстве недвижимости 6 

Интернет-маркетинг в 
экспертном сознании Материал компании Текарт © 
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1-й экран. Захват: 
- навигация, поиск 
- заголовок 
- контакты, заявка 
- фото 
- кросс-маркетинг 
- ключевое преимущество 

2-й экран. Вовлечение: 
- цена 
- действия (подписка) 
- похожие объекты 
- отзывы 
- подробности 

3-й экран. Удержание: 
- кросс-маркетинг 
- преимущества 
- бантики и гаджеты 
- фото 
- контакты, служебная инф. 
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1. меню (2) 
2. резиновый дизайн 
3. подсвеченный лого 
4. динамический тел. 
5. листание объектов 
6. слайд-шоу 
7. автозаголовок 
8. автосклонение 
9. авторесайз фото 
10. PDF-буклет 
11. PDF-планировка 
12. Подписка (2) 
13. виртуальный тур 
14. Yandex-панорамы 
15. социальный блок 
16. «активные» параметры 
17. динамич. отзывы 
18. ближайшая география 
- улицы 
- метро 
- районы 
- округа 

1. текстовый поиск 
2. № посетителя 
3. динамич. время работы 
4. обратный звонок 
5. визитка риэлтора 
6. версия для печати 
7. открытая заявка 
8. заполненная заявка 
9. брендирование фото 
10. статус объекта (2) 
11. окруж. объ. на карте 
12. «активный» адрес 
13. ближайшие по GPS объ. 
14. теги-особенности 
15. контекст. заголовки 
16. контекст. блок покупки 
17. раздел «для гурманов» 
18. динамич. преимущества 
----------- 
1. SMS-уведомление 
2. JS защита от спама 
3. путь посет. по сайту 
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Востребованные зоны: 
1. Навигация 
2. Фотографии 
3. Слайд-шоу 
4. Планировки (2) 
5. Пересчет валют 
6. Панорамы 
7. Карта (2) 
8. Ближайшие объекты 

Зоны 2-го приоритета: 
1. Поиск 
2. Проданные квартиры 
3. Риэлтор 
4. Планировка в PDF 
5. Подписка 
6. «активные» параметры 
7. Ближ. география 
8. Особенности, фичи 

Невостребованное: 
1. Текстовый поиск 
2. Социальные закладки 
3. Преимущества 
4. Печать 

В задачи: 
1. Сделать 

кликабельными ВСЕ 
параметры 

2. Убрать или изменить: 
- Формулировку 

«Квартиры 
ремонтируются» 

- Преимущества 
- Соц. Закладки 
- PDF – опции 
- Печать  

Анализ юзабилити и 
конверсии по карте 

кликов 

9 



Виды обращений с сайта 
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Анализ эффективности. CRM сайта 
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Стоимость обращения 
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Источник или канал

Стоимость 

источника

Итого 

обращения

Посеще-

ния

конвер

сия

Стоимость 

клика

Стоимость 

обращения

Всего  254 000         105    23 809   0,3%  2 419   

Winner             7 000   21 333
ИРР газета         5 000   5 1000

рекомендации 7 0

неизвестно 7 0

НИЦ журнал         1 000   1 1000

Партнерская сеть ____ 60 000      44          4 322   1,0% 14 1364
yandex / organic 20 000     5      2 575   0,2% 8 4000

Витрина на ___ портале 50 000      4          2 164   0,2% 23 12500
google / organic 10 000     2      1 538   0,1% 7 5000

yandex контекст 60 000      2          1 388   0,1% 43 30000

google  контекст 40 000      2             957   0,2% 42 20000
irr.ru сайт (база) 1 000       5           27   18,5% 37 200

+ Sob.ru 



Сколько стоит И-маркетинг ? 
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Ценовой сегмент
Структура расходов % % %

собств персонал 0 0% 25 000   13% 50 000   13%

поддержка сайта 5 000   33% 25 000   13% 75 000   19%

реклама сайта -       0% 100 000 50% 200 000 50%

SEO 5 000   33% 25 000   13% 50 000   13%

прочее 5 000   33% 25 000   13% 25 000   6%

Итого маркетинг/мес 15 000 За ед. % 200 000 За ед. % 400 000 За ед. %

посетителей 1 000   15р.          10 000   20р.          20 000   20р.          

обращений 20        750р.        2,0% 150        1 333р.     1,5% 100        4 000р.     0,5%

заказов 3          5 000р.     15,0% 10          20 000р.   6,7% 5            80 000р.   5,0%

15-30 млн5-15 млн< 8млн 



Выводы 
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1. Для большинства АН России полноценный Интернет-маркетинг 
недоступен 

2. Более того, Интернет может вредить бизнесу среднего 
российского АН  

3. В Интернете нет частных продавцов недвижимости. Наиболее 
значимыми источниками продавцов являются «работа в поле» и 
«рекомендации» 

4. Наиболее значимым источником покупателей являются 
(полу)профессиональные он-лайн или офф-лайн локальнные 
базы или СМИ 

5. В интересах Российских риэлторов – всемерно содействовать 
развитию профессиональных мультилистингов (БД) 



SOB.RU (*) 
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(*) Лидерский портал в московском регионе. Стратегический партнер Яндекс-недвижимости 

1. 300+ тыс. объектов 
2. В 10-ке лидеров Рунета 
3. Лидерские позиции в 

Москве и МО 
4. 100+ городов в регионах 
5. 1+ млн посетителей/мес 
6. Бесплатное размещение 

для регионов 
7. Ключевой партнер 

Яндекс-недвижимость 



Спасибо за внимание ! 

Щеблецов Виктор 
моб. +7 (906) 723-7339 

       раб. +7 (495) 781-3503       
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Директор по развитию  «Sob.ru» 
Консультант по Интернет-маркетигу 
Зам. Пред. Комитета РГР по ИТ 

Victor.Shchebletsov@sob.ru 
http://www.sob.ru 

Благодарности: 
компании «Текарт» и 
лично Илье Никулину 
за помощь и 
материалы 
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