
Многогранный 
маркетинг 

Спикер: Александр Дмитриев 

 



7p маркетинг 
Product – товар или услуга 

Price – цена 

Place – место продажи или оказания услуги, каналы 
сбыта или формы торговли 

Promotion – продвижение (реклама, стимулирование 
сбыта, PR, интернет – маркетинг и др.) 

Process – процесс оказания услуги, продажи 
взаимодействия с покупателем или клиентом 

People – персонал, реализующий товары или 
оказывающий услуги 

Physical evidence – физическое окружение, 
определяющие условия, в которых ведется работа с 
покупателями или клиентами. 

 



Выдающаяся компания 

Обычная компания 



Что такое продажи? 

Продать  - это 
 

Дать то, чего он пока не хотел 
 

Дать то, что он хотел, но в гораздо 
большем количестве 

 

Дать то, что он хотел, но не по его, а 
по нашей цена  



Продвижение услуги (компании) 

Примеры регулярного продвижения АН «Диал», как 
эксперта рынка недвижимости на радио и TV 

 

Стоп – кадр видеоинтервью для 
программы «Рынок недвижимости с  

Александром Дмитриевым»  
на телеканале РБК 

Стоп – кадр интервью  в программе «Рынок 
недвижимости с Александром Дмитриевым» на 

радио «Эхо Москвы. Екатеринбург» 



Продвижение услуги (компании) 

Примеры видеосюжетов на youtube.com с Александром Дмитриевым 



Продвижение услуги (компании) 

Информационная статья на портале dk.ru 

Информационные статьи на сайте www.dial93.ru 

Примеры регулярного размещения информационных 
статей, для повышения уровня грамотности населения 



Набор персонала 



Обучение персонала 



Как распределяются, выставляемые в продажу 
объекты на рынке недвижимости Екатеринбурга 



Как специалист АН «Диал» продает квартиру дороже? 

3 800 000 
(3 700 000*) 

 
3 750 000 

(3 600 000*) 
 

3 700 000 
(3 600 000*) 

3 700 000 
(3 550 000*) 

1 уровень 2 уровень 3 уровень 4 уровень 

Прием  
Звонков 

по объекту 

Просмотры 
объекта  

покупателями 

Переговоры  
по стоимости 

объекта 

Принятие  
аванса 

за объект 

Например, рыночная стоимость** 2 комнатной квартиры УП на 
Ботанике – 3 600 000 руб.  

* - Стоимость при продажи недвижимости в агентстве, не имеющем сильных маркетинговых инструментов 

** - Рыночная стоимость объекта недвижимости – это та стоимость, за которую покупатель готов приобрести данный 
объект недвижимости, при условии, что 100% покупателей, интересующихся подобными предложениями оповещены, что 
данный объект продается 









Продажа объектов недвижимости 

 Продажа бренда компании 

 Продажа любых изменений (идей) 
сотрудникам  



И снова менеджмент: любую идею 
можно внедрить, если есть три роли:  

Крестный отец 

Менеджер 

Фанат 



Выводы: 

1) Маркетинг без менеджмента не 
работает 

 

2) Продажи и обучение продажам следует 
выделять в отдельную грань 

 

3) Компании, имеющие 
неотшлифованные грани вынуждены 
становиться частью более крупных 
бизнесов 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


