
МАКСИМУМ ОТРАБОТАННЫХ 
ЗВОНКОВ И ОБРАЩЕНИЙ 

ПРИ МИНИМУМЕ ПЕРСОНАЛА 
ТЕХНОЛОГИЧНЫЙ БРОКЕРИДЖ 

КАК ЛУЧШАЯ ЗАЩИТА В КРИЗИС 



Брокерский вальс – хобби  
или профессиональная необходимость?  

«Пластика» переговоров – роскошь или средство? 





ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



Любят уточнять. Будут рады поболтать 
Или быстро бросят трубку 

ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



Не представляет формат. Мечтатель, 
хочет чего-то… Хочет присмотреться 

ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



Не надо мне ничего объяснять, 
Я сама все найду. 
Название бренда,  я вам скажу больше. 

ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



Непредсказуемый 
Быстрый, всегда с другом или с семьей 

ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



ЗВОНКИ. какие они БЫВАЮТ? 



Лотерея 
производительность 

Методичность 

Лотерея 
убеждение 

Профессионализм 

Анализ и 
убеждение 



РЕШЕНИЕ. КАК они ПРИНИМАЮТСЯ ? 
Много ездят и каждый про свое. 
Просят одно и тоже. Ничего не скажут. 



РЕШЕНИЕ. КАК они ПРИНИМАЮТСЯ ? 
Очень значительные. Бывают конкретными 
Очень требовательны. Часто сливаются. 



РЕШЕНИЕ. КАК они ПРИНИМАЮТСЯ ? 
Не всегда может объяснить, что хочет. 
Быстро принимает решения. 
Не всегда открыт 



РЕШЕНИЕ. КАК они ПРИНИМАЮТСЯ ? 
Решает проблемы. 



РЕШЕНИЕ. КАК они ПРИНИМАЮТСЯ ? 

? 
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