
Адаптация - 24
программа адаптации 
стажеров с быстрым 
выходом на сделку









График
мероприятий
в работе новичка



Нулевая неделя

1. Оформление — подписание договора, внутренних                      
документов.
2. Выдача cим-карты 
3. Ознакомление с мотивацией и правилами поведения
4. Экскурсия по офису, знакомство группой и рабочим           
местом.



Нулевая неделя

5. Встреча один на один с РГ



Нулевая неделя

6. Создание
корпоративной
электронной почты



Нулевая неделя

7. Создание аккаунта в Инстаграм, Вконтакте, Whats-
App агента, подключение к чатам.

Цель: научить агента через социальные сети работать 
по продвижению личного бренда, услуги, объектов 
недвижимости. Наработка клиентской базы.
Результат: узнаваемость агента и агентства через 
социальные сети



Нулевая неделя

8. Подключение СРМ,
обучение СРМ



Нулевая неделя

9. РГ закрепил знания по ценообразованию.
Стажер заполнил таблицы. Сдал экзамен.



Нулевая неделя

10. РГ знакомит стажера с обязательными 
видеороликами (по оферте, холодным звонкам, 
показам, встречам, обучениям от управляющей 
компании) и т. д. 



Нулевая неделя

11. РГ проводит обучение 
по презентационной папке



Нулевая неделя

12. Подготовка СМС 
визитки по установленному 
шаблону.



Нулевая неделя

13. Рассылка. 
Стажер делает рассылку 
знакомым со своей 
адресной книги по 
шаблону.



Список 100

• Подготовка предварительного списка (теплый круг)
• Обзвон под контролем РГ

• Окончательное формирование в первые выходные 
дни

• Обзвон окончательного списка (в первые выходные 
дни)



Первая
неделя



Список 100

• Анализ результатов 
обзвона в первый 
рабочий день недели



Если появился собственник

• Выезд РГ со стажером на объект
• Проведение переговоров
• Приглашение клиента в офис



Если появился покупатель
на вторичное жилье

• Стажер приглашает 
клиента в офис 
(телефонный звонок 
делается в присутствии РГ). 



Если появился покупатель
на новостройку

• РГ передает клиента 
опытному агенту. 
Переговоры с клиентом 
проводит опытный агент 
со стажером. 



Изучение новостроек

• Стажер изучает одну 
стройку (ЖК), сдает 
экзамен, учит наизусть 
скрипт входящего 
звонка по первичке.



Расклейка 

• Стажер учит наизусть 
скрипт приёма звонка с 
расклейки. Стажер 
проводит расклейку о 
продаже конкретного 
объект либо о поиске 
собственника.



Холодные звонки 

• Стажер учит наизусть 
скрипт холодного 
звонка. Делает 5 
холодных звонков



Показ 

• РГ отправляет стажера 
на показ и встречу с 
опытным агентом.



Передача объекта

• Передача объекта из 
базы группы новичку
с готовым портфолио. 
Изучение аналогов 
переданного объекта. 
(на усмотрение РГ)



Знакомство с объектом

• Агент, передающий 
объект, выезжает со 
стажером на объект и 
знакомит его клиентом.





Спасибо
за внимание!


