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Спрос и 

предложение



Структура спроса и предложения

Для каких объектов пользователям 
нужна помощь риелтора

и какие объекты популярны у 
риелторов

на примере сервиса 
“Заявки” Циан



Коротко о сервисе “Заявки”

Заявка - запрос 
клиента на помощь 
эксперта в сфере 
недвижимости



Структура спроса и предложения

МиМО

14% 7% 79%

СПбЛО Регионы

ИЩУТ 
РИЕЛТОРА



Структура спроса и предложения

МиМО

32% 17% 51%

СПбЛО Регионы

БЕРУТ В 
РАБОТУ



Структура спроса и предложения

Городская

55% 39% 6%

Загородка Коммерческая

ИЩУТ 
РИЕЛТОРА



Структура спроса и предложения

Городская

80% 14% 6%

Загородка Коммерческая

БЕРУТ В 
РАБОТУ



Структура спроса и предложения

ПРОДАЖА

72% 28%

АРЕНДА

ИЩУТ 
РИЕЛТОРА



Структура спроса и предложения

ПРОДАЖА

82% 18%

АРЕНДА

БЕРУТ В 
РАБОТУ



Структура спроса и предложения

СОБЫ

56% 44%

ПОИСКУНЫ

ИЩУТ 
РИЕЛТОРА



Структура спроса и предложения

Собственники

68% 32%

Покупатели

БЕРУТ В 
РАБОТУ



Боли клиентов



Агенты не 
звонят

Спрос есть, а где 
предложение?

Боли клиентов



Боли клиентов

Агенты не 
перезванивают

Достигли 
договоренности, а 
агент не перезвонил(



Боли клиентов

Как проверить 
агента?

Ищут в катологе 
риелторов



Можно ли дать 
информацию о 
сложном мире 
недвижимости и не 
испугать клиента?

Боли клиентов

Агенты 
расказывают 
страшилки



Помощники 

агента



Заявки



Сервис “Заявки” — инструмент для получения лидов

Заявка — это запрос клиента на помощь эксперта в сфере недвижимости.

1. Клиент указывает свои хотелки через форму



2. Формируется заявка, которую видят все Агенты, под 
чей услуги она подходит



3. После того как заявка созданна, она одну неделю 
доступна к приобретению,



4. Профессионалы рынка покупают интересующую 
заявку



5. Связываются с клиентом и договариваются о 
сотрудничестве

Клиенты этого сервиса — собственники/поискуны и 
арендаторы/арендодатели, которым нужно сдать/продать/купить 
квартиру/дом или коммерческое помещение



Сервис “Заявки” — инструмент для получения лидов

В личном кабинете риелтора

• Можно настроить фильтры по типу 
сделки/цене и получать только 
определенные заявки



• Есть возможность настроить частность 
уведомлений



Сервис “Заявки” — инструмент для получения лидов

• Заявки покупаются поштучно или пакетом



• Жилая недвижимость — 100₽ 
   Коммерческая — 200₽



• Пакет на открытие заявок сроком до 6 
месяцев приобретается через приложение 
или менеджера отдела продаж



• Одну заявку могут приобрести не более 3 
аккаунтов, после чего она пропадает из 
общего пула

Узнать подробности

Пакет на 50 или 100 заявок со скидкой



Над чем думаем

Несколько агентов на заявку
агенты “толкаются локтями”

Быстрый роскуп заявок
приходится сидеть и мониторить

Низкое качество заявки
отсутствие необходимой информации, 
случайные заявки (часть клиентов не 
понимает, зачем они оставили заявку)

Заявители “просто спросить”
часть заявителей хотят просто 
консультации и не готовы идти в сделку

Нет “фокусных” заявок
не могут скупать заявки под свою 
специализацию (военная ипотека, только 
регионы на новостройки от 5 млн и т.п.)

Нет автоматизации
нельзя купить заявки автоматически и 
загрузить себе в CRM



Было и сейчас

Сейчас и будет

Заявки - что было и что будет 



Оценка



Циан.Оценка

Помощник риелтора в работе с ожиданиями клиента



Циан.Оценка



Срок продажи квартиры



История объявлений



Как работает Оценка

Для пользователя все просто

И, кажется, что если так просто, то почему точно?



Как работает Оценка

Но сложная логика на той стороне



Точность оценки

Открытость - мы говорим о 
точности нашей оценки

Каждый отчет об 
онлайн-оценке снабжен 
информацией о точности



Откуда такая точность?

База в 3 млн. объявлений в моменте, а 
также данные сделок позволяют нам 
сравнивать только по-настоящему 
похожие объекты в том числе по уже 
снятым с экспозции

Мы учитываем не только данные 
объектов в экспозиции, но и данные 
фактических сделок

В расчете оценки мы компетентно 
используем современные методы 
машинного обчения, дополненные 
нашей экспертизой рынка 
недвижимсоти



Ожидания клиентов

Мы даем диапазон цены и 
помогаем в  работе с 
неверными представлениями 
клиентов о цене



Ожидания клиентов

Завышают при ипотечных 
сделках

Занижают при 
инвистиционных



Что будет если неправильно выставлять объект



Конверсия



10%
по данным активных 

пользователей сервиса 
“заявки”

Конверисия в сделку 




Простая математика

10
заявок

100 1 000
рублей рублей за новую 

сделку

Даже при конверсии 10% комиссия за 
дополнительную  сделку окупит 
стоимость заявок в десятки раз!



Тенденции









Q&A





Ваши вопросы

Критилин Андрей

Руководитель центра 
моделирования Циан

a.kritilin@cian.ru


