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СПИКЕР:

ЕЛЕНА РООТ: ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 

ДИРЕКТОР

MBS, степень MBA professional. 

Стратегический менеджмент

МГИ,  ФАКУЛЬТЕТ 

ЖУРНАЛИСТИКИ

СПЕЦИАЛИСТ ПО БРЕНДИНГУ, 

МАРКЕТИНГУ, PR. 

РЕАЛИЗОВАНО БОЛЕЕ 300 

УСПЕШНЫХ ПРОЕКТОВ В СФЕРАХ 

B2G, B2B И B2C.



БРЕНДИНГ НЕДВИЖИМОСТИ –
БРЕНДИНГ ОЖИДАНИЙ



РЫНОК ТУРБУЛЕНТЕН



РАСПРОСТРАНЁННЫЕ 
НЕДОСТАТКИ:

• СТАВКА НА ФУНКЦИОНАЛ

• ОТСУТСТВИЕ 
СИСТЕМНОСТИ

• НЕТ ЯРКОЙ КРЕАТИВНОЙ 
ИДЕИ



СЕЙЧАС: 

• СНИЖЕНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ (НА 61% ПО 
СРАВНЕНИЮ С 2019 ГОДОМ)

• РОСТ СРЕДНЕЙ ЦЕНЫ В СЕГМЕНТЕ 
МАСС-МАРКЕТ (+7,6% С НАЧАЛА ГОДА)



КВАРТИРЫ В TRADE-IN 

ДОХОДЫ НАСЕЛЕНИЯ 
ПАДАЮТ, ЗАСТРОЙЩИКИ 
ИЩУТ ВАРИАНТЫ.



ДОЛЯ ЛЬГОТНОЙ ИПОТЕКИ В 
ОБЪЕМЕ ВСЕХ ИПОТЕЧНЫХ 
СДЕЛОК У РАЗНЫХ 
ЗАСТРОЙЩИКОВ СОСТАВИЛА В 
СРЕДНЕМ БОЛЕЕ 90%



ПРОДАЖИ И ВЫБОР 
НЕДВИЖИМОСТИ ВСЕ БОЛЬШЕ  
УХОДЯТ В 
ОН-ЛАЙН



ОНЛАЙН-ПРОДАЖИ КВАРТИР

с ноября 2019

с декабря 2019



СНИЖЕНИЕ В СЕГМЕНТЕ АПАРТ-
ОТЕЛЕЙ

I полугодие 
2019

8,7 
тыс.

6,3
тыс.

АПАРТАМЕНТОВ ВВЕДЕНО В ПЕТЕРБУРГЕ ЗА: 

I полугодие 
2020, на 36% 
меньше
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Доля крупных девелоперов в СПб объеме предложения 



СЕЙЧАС 

ИНЖЕНЕРНЫЕ СИСТЕМЫ ВАЖНЕЕ

В первую очередь интересует качественная составляющая, 

наличие систем очистки и фильтрации, также важно 

индивидуальное кондиционирование. 

Многие клиенты для более глубокого и детального понимания 

этой темы приглашают на объекты своих инженеров. 

Также появилась необходимость в наличии террасы 

или балкона, комнаты для уединения / кабинета.



DIGITAL-СРЕДА 
БРЕНДА И ПРОДАЖИ: 
ЧТО НУЖНО БИЗНЕСУ 

ЗАВТРА



4,54 МЛРД ЧЕЛОВЕК

+7%

ПРИРОСТ ИНТЕРНЕТ-

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 2020 ГОДУ

(СМ. АНАЛОГИЧНЫЙ ПЕРИОД 

В 2019 ГОДУ) 
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ЗАДАЧА DIGITAL ИНСТУРМЕНТОВ 
В 2020 ГОДУ – ОБЕСПЕЧИТЬ 

ПРИСУТСТВИЕ БРЕНДА В 
ИНФОРМАЦИОННОМ ПОЛЕ 

ПОТРЕБИТЕЛЯ КАК В ОНЛАЙНЕ, 
ТАК И В ОФЛАЙНЕ



OFFLINE-
ПРОСТРАНСТВО

ONLINE-
ПРОСТРАНСТВО

2020 ГОД

• ИННОВАЦИОННЫЕ 
ШОУРУМЫ

ДИДЖИТАЛ-
БИЛБОРДЫ

• WIFI-АНАЛИТИКА

• ИНТЕРАКТИВНЫЕ 
ФОТОЗОНЫ

• УМНЫЙ ДОМ 

ЧАТ-БОТЫ

ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ

ГОЛОСОВОЙ И 
ВИЗУАЛЬНЫЙ ПОИСК

5G МОЩНОСТИ

ДОПОЛНЕННАЯ 
РЕАЛЬНОСТЬ



БЫСТРАЯ РЕАКЦИЯ

ПРОМО КАМПАНИИ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КОНТЕНТ

ВИЗУАЛЬНЫЙ КОНТЕНТ

ЮМОРИСТИЧЕСКИЙ КОНТЕНТ

ЭКСКЛЮЗИВНЫЙ КОНТЕНТ

РАСКРЫТИЕ ФАКТОВ О БРЕНДЕ

ПОЛИВАНИЕ ГРЯЗЬЮ 
КОНКУРЕНТОВ

БРЕНД СЕГОДНЯ ИНТЕРАКТИВЕН

ОН ПОДТАЛКИВАЕТ К ДЕЙСТВИЮ



ВЫЖИВУТ
ТОЛЬКО
СИЛЬНЫЕ 
БРЕНДЫ
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БРЕНД - НЕМАТЕРИАЛЬНЫЙ АКТИВ
ЦЕЛЬ ЛЮБОГО БРЕНДА – ДЕЛАТЬ ДЕНЬГИ

Источники: S&P 500, BrandZ, Landor Analysis

ИНДЕКС СТОИМОСТИ

БРЕНД СЕГОДНЯ УЖЕ СОСТАВЛЯЕТ В СРЕДНЕМ ДО 30% 
СТОИМОСТИ БИЗНЕСА

БАЛАНСОВАЯ СТОИМОСТЬ

ДРУГИЕ АКТИВЫ

СТОИМОСТЬ БРЕНДА



КАК 
ПЛАНИРОВАТЬ 
СТРАТЕГИЮ
БРЕНДА?

24



АЛГОРИТМ РАБОТЫ

СОЗДАНИЯ БРЕНД-СТРАТЕГИИ

1

ОПРЕДЕЛЯЕМ ПСИХОТИП ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

2

ОПРЕДЕЛЯЕМ СЕГМЕНТЫ

ОПРЕДЕЛЯЕМ ТИП ДЕЛОВОЙ СРЕДЫ И ПОДХОД К 
СТРАТЕГИИ

3

4
ОПРЕДЕЛЯЕМ ВИД МАРКЕТИНГОВОЙ,  БРЕНДИНГОВОЙ И 
HR-СТРАТЕГИИ



Brand 
audit

Brand 
audit

Brand 
audit
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Я могу предсказать,
но НЕ могу 
изменить

Мои ресурсы
жестко 

ОГРАНИЧЕНЫ

Я НЕ могу предсказать,
но могу изменить

Я МОГУ 
предсказать 
и могу 
изменить

Я НЕ могу предсказать 
и НЕ могу изменить

ОТ ТИПА СРЕДЫ ЗАВИСИТ
СТРАТЕГИЯ



3

1
ПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ: МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ 
СПРОГНОЗИРОВАТЬ ПОВЕДЕНИЕ 
ПОКУПАТЕЛЯ В СРЕДЕ?

СУРОВОСТЬ: СМОЖЕТЕ ЛИ ВЫ ВЫЖИТЬ В 
ЭТОЙ СРЕДЕ?

ИЗМЕНЧИВОСТЬ: МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ В 
ОДИНОЧКУ ИЛИ СОВМЕСТНО С ДРУГИМИ 
ИЗМЕНИТЬ ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ?

2

НЕОБХОДИМО
ОПРЕДЕЛИТЬ ДЕЛОВУЮ СРЕДУ



ФОРМИРУЕМАЯ СРЕДА
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

28

СОЗДАНИЕ В СОЗНАНИИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
УНИКАЛЬНЫХ МЕНТАЛЬНЫХ НИШ. 
ДАННАЯ НИША ДОЛЖНА 
СООТВЕТСТВОВАТЬ ОЖИДАНИЯМ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ 
ПОТРЕБНОСТИ



Разработка бренда
жилогоквартала дляобъекта
«АрсеналНедвижимость»







КЛИЕНТИЗАДАЧИ

Группакомпаний «Арсенал-Недвижимость» 
ведетстроительствожильявсегментах
комфортибизнес-классоввСанкт-Петербурге
иЛенинградскойобласти. 

Задачейагентствабыларазработка бренда
жилогокварталаи всех его атрибутов в

довольнообжитомрайоне, чьялокацияне
ассоциируется сжильем
бизнес-класса. 
Цельподчеркнуть ценностные преимущества 

подхода к созданию объекта, а именно 
архитектурное решение, инфраструктуру высокого 
уровня, собственный SPA-комплекс и другие 
сервисы. 





ИССЛЕДОВАНИЕ

Проанализировав актуальнуюситуациюна

рынке, командаподтвердила гипотезу=
локацияимеетперспективыдляреализации

проекта высокого ценового уровняи

определилацелевуюаудиториюобъекта.

Притокновойобеспеченнойца, желающей
повысить уровенькомфорта без смены

родного района, обеспечит устойчивыйспрос
нажильёболее высокого, чем «комфорт» 
ценового сегмента, а развитиетранспортных
артерий, инфраструктурывкупе с близостью

обширных зелёных зонпозволятобосновать

преимуществапроекта



Длятого, чтобыдифференцироваться отконкурентов, 
использующих стандартныйнабороднотипных

преимуществ, мысконцентрировались на

индивидуализации преимуществ длякаждого

покупателя, а такжена архитектуре объекта, 
уникальной дляданнойлокации. 

Облик архитектуры – тожеаспект качества, онвлияетна
подходкформированиюпланировок, общеевосприятие
пространстваи чтонемаловажно, на самооценку
покупателя, ставшего с течениемвремени более
искушённым.

Такпоявился стиль объекта, построенныйна 3D графике, 
которыйподчеркивает такуюособенностьархитектуры, 
какналичие проходов, создающиханфиладу
удаляющихсяперспектив. 

СТРАТЕГИЯ





РЕШЕНИЕ

НазваниеMODUM (отлат. modus) —
мера, образ—конструирует

неологизм, напоминающийотаких
словах, как «дом» и «модный». Мы
забрендироваливсе точкиконтакта с

брендом: от электронного ключа, до
офисапродажиформыперсонала

сервисных служб. Мысоздали
впечатление, какбудтовыпользуетесь

инфраструктурой первоклассного

отеля, каждыйдень «открывая
перспективы», нонеизменно
попадаетек себедомой. 



































РЕКЛАМНЫЕ
МАТЕРИАЛЫНА

РАЗНЫХНОСИТЕЛЯХ























РЕЗУЛЬТАТЫПРОЕКТА

Несмотрянавыводобъектавпериодпандемиии
сложившейсяэкономическойнеопределенности, 
продажиобъекта стартовалисвоевременно.   

Настартепродажбылзафиксированповышенный
интерес кобъекту. 

Целевая аудиторияотметилаоригинальныйподходк
продвижениюобъекта. 

«Арсенал-Недвижимость» началприниматьзаявкина
ипотеку на специальныхусловиях со ставкойот 6%





ПОНЯТИЕ «ЦЕНТРА» 
СМЕЩАЕТСЯ В СТОРОНУ 
ЛИЧНОГО ЦЕНТРА ЧЕЛОВЕКА, 
А НЕ ЦЕНТРА ГОРОДА



АРТ-ОБЪЕКТЫ

создающие уникальное 
пространство



СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ 
ПРОСТРАНСТВО В КВАРТИРАХ 

мастер-спальня, бытовые 
комнаты и хобби-румы



ОТДЕЛКА – WHITE BOX С 
ОДНОЙ СТОРОНЫ И КВАРТИРЫ 
С МЕБЕЛЬЮ С ДРУГОЙ

на столько жилье под ключ 
стоит дороже жилья с 
отделкой 

9–10%



всё больше застройщиков 

конструируют свои классы в 

маркетинговых целях

РАЗМЫВАНИЕ ГРАНИЦ МЕЖДУ 

КЛАССАМИ



72

УТП ПОДХОД
(АДАПТИВНАЯ СРЕДА)
ЭТОТ ПОДХОД ОСНОВАН НА 
ПРЕТЕНЗИЯХ НА ЛИДЕРСТВО, НА 
УНИКАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЯХ ИЛИ 
ПРЕИМУЩЕСТВАХ, КОТОРЫЕ 
НЕДОСТУПНЫ ДЛЯ 
ЛЮБОГО ДРУГОГО БРЕНДА









ЧТО СДЕЛАНО?
Проведен экспресс-аудит;

Разработан и адаптирован на различные 
носители фирменный стиль;

Разработана креативная концепция 
рекламной кампании;

Разработан буклет;

Создан сайт проекта.  

?
СИТУАЦИЯ:
ЖК «Артхаус» - это жилой дом в стиле 
северного модерна с уникальным 
местоположением: исторический центр 
города неподалёку от м. Звенигородская. 
ЖК имеет единое стилевое решение с 
комплексом новой сцены МДТ и 
продолжает архитектурную тему, 
заданную театром.

О ПРОЕКТЕ:

ЦЕЛЬ: Разработка 

бренда жилого 
комплекса бизнес-класса 
«Артхаус» в г. Санкт-
Петербурге, который 
должен подчеркнуть 
камерность проекта как с 
точки зрения малого 
количества квартир, так 
и с точки зрения 
немногочисленности 
аудитории настоящих 
ценителей искусства.























ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ В НАВИГАЦИИ





РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ



РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ







РАЗРАБОТКА САЙТА ЖК-АРТХАУС.РФ



МАКСИМАЛЬНАЯ 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ

ПОИСК НОВЫХ 
ИНСАЙТОВ

СТРАТЕГИЯ ВО ГЛАВЕ



В ЭПОХУ ПОКОЛЕНИЯ Z ВОСПРИЯТИЕ БРЕНДА –
ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПРОЦЕСС.

СИЛЬНЫЕ БРЕНДЫ – ЭФФЕКТИВНЫЙ ИНСТРУМЕНТ 
ФОРМИРОВАНИЯ BRAND EXPERIENCE И BRAND 
AMBIENCE.

СИЛЬНЫЙ БРЕНД ТРЕБУЕТ РЕГУЛЯРНОГО 
ОСМЫСЛЕНИЯ И ОБНОВЛЕНИЯ. 

1

2

3
СТРАТЕГИЯ БРЕНДА ДОЛЖНА ОСНОВЫВАТЬСЯ НА 
РЕАЛИЯХ ДЕЛОВОЙ СРЕДЫ И ПОНИМАНИИ ЦА.4

5 СРЕДА БРЕНДА ПОМОГАЕТ УВЕЛИЧИВАТЬ 
КАПИТАЛ БРЕНДА.

ПОДВЕДЕМ ИТОГИ:









1 ГЛУБОКО ИНТЕГРИРОВАТЬСЯ В БИЗНЕС 
КЛИЕНТОВ

3
ПОМОГАТЬ ТРАНСФОРМИРОВАТЬ РАБОТУ 
ОТДЕЛОВ МАРКЕТИНГА И ПРОДАЖ 

ОКАЗЫВАТЬ ВЛИЯНИЕ НА ЦЕЛЫЙ РЯД 
ВНУТРЕННИХ ПРОЦЕССОВ2

АГЕНТСТВО ДОЛЖНО:

4
СПОСОБСТВОВАТЬ ФОРМИРОВАНИЮ 
PERFORMANCE-ЭКСПЕРТИЗЫ



ФОКУСИРОВКА
АНАЛИЗ 

ПРОБЛЕМ
БЕНЧМАРКИНГ

ПРОФАЙЛИНГ
БАРЬЕРЫ И 
ДРАЙВЕРЫ

КАРТИРОВАНИЕ

МАТРИЦА 
ГИПОТЕЗ

ТРАБЛШУТИНГ БРЕНД-КОМПАС



1
АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ. ПОСТРОЕНИЕ ПОЛЯ ПРОБЛЕМ, ИХ КЛАСТЕРИЗАЦИЯ 
И РАНЖИРОВАНИЕ

3

ФОКУСИРОВКА. УТОЧНЕНИЕ ФОРМУЛИРОВКИ ПРОБЛЕМЫ. СТРЕСС-
АНАЛИЗ СТРАТЕГИИ

БЕНЧМАРКИНГ. АНАЛИЗ ПРОЕКТА НА ПРЕДМЕТ СООТВЕТСТВИЯ 
ТРЕНДАМ. БЕНЧМАРК-АНАЛИЗ

2

4 ПРОФАЙЛИНГ. ПСИХОГРАФИЧЕСКАЯ СЕГМЕНТАЦИЯ ЗНАЧИМЫХ ГРУПП 
ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

5 БАРЬЕРЫ И ДРАЙВЕРЫ. ВЫЯВЛЕНИЕ ДРАЙВЕРОВ, БАРЬЕРОВ И 
МОТИВОВ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

6 КАРТИРОВАНИЕ. ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ ВОЗРАЖЕНИЙ. АНАЛИЗ 
СТРАТЕГИИ В РАМКАХ SPIN-ЦИКЛА

7 МАТРИЦА ГИПОТЕЗ. ГЕНЕРАЦИЯ ИДЕЙ И ГИПОТЕЗ. ФОРМИРОВАНИЕ 
НЕСКОЛЬКИХ ПРОТОТИПОВ РЕШЕНИЯ

8 ТРАБЛШУТИНГ. РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ ОБРАЗОВ КОМПАНИИ И/ИЛИ 
БРЕНДА, РЕЛЕВАНТНЫХ СКРИПТОВ ПРОДАЖ

9 БРЕНД-КОМПАС. ФОРМИРОВАНИЕ СТРУКТУРЫ БРЕНДА, ЕГО 
СИНТАКСИСА И СЕМАНТИКИ.



ОБШИРНЫЙ ОПЫТ
ГЛУБОКАЯ АНАЛИТИКА И 
ИССЛЕДОВАНИЯ
Аналитика текущего состояния 
коммуникаций и архитектуры бренда; 
исследования рынка и ЦА.

КОМПЛЕКСНАЯ РАЗРАБОТКА ПРОДУКТА
Построение стратегии развития продукта с 
точки зрения потребностей целевой 
аудитории; система рекомендаций по 
наполнению проекта.

HR-БРЕНДИНГ
Разработка стандартов системы продаж; 
внутренние HR-порталы; программы 
обучения и нематериальной мотивации 
сотрудников; внедрение ценностей бренда.

ОФОРМЛЕНИЕ СРЕДЫ
Разработка дизайн-проектов входных групп; 
навигация объекта; оформление интерьеров 
офисных пространств, точек продаж и шоу-
румов.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

СПИКЕР:

ЕЛЕНА РООТ

89117020310

www.brandson-total.com

BrandsonBrandingAgency

Санкт-Петербург

Москва

Амстердам
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