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Как обманывают застройщиков
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21% PPC (Pay Per Call)

43% CPC (Cost Per Click)

9% CPM (Cost Per Mile)

23% CPT (Cost Per Time)

4%  Другое (CPV, CPS)

Распределение рекламных бюджетов по моделям оплаты  
на рынке недвижимости



Как находить фрод - классический подход

Прослушивать звонки 

Позванивать после звонка 

Анализ номеров клиентов 

Искать номера клиентов в интернете 

SMS-пинг, HLR-запросы 

Аномалии в статистике 
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Прослушивать звонки 

Позванивать после звонка 

Анализ номеров клиентов 

Искать номера клиентов в интернете 

SMS-пинг, HLR-запросы 

Аномалии в статистике 

Программы изменения голоса 

Переадресация на один номер 

Покупка виртуальных 

Малоэффективно 



Аномалии в статистике - % Бот-трафика

AdWords

Директ

76%

44%

33%



Аномалии в статистике - % Бот-трафика



Аномалии в статистике - % Бот-трафика



Аномалии в статистике — срез по длительности разговоров
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Главная задача сквозной аналитики



Правильно медиапланировать!



Учитывать все касания клиентов в разных моделях атрибуции



Доля рекламных расходов (ДРР)

7%

КЕ
ЙС

Тотальная война за cost-эффективность

ПЛАН

1,4% Все квартиры 
проданы раньше 
срока

ФАКТ

Доля рекламных расходов (ДРР)



CPS Cost Per Sale



Цели, по которым оптимизируем РК

Все 
звонки

Уникальные 
звонки

УЦЗ Что-то 
другое

- 27,9 %
- 12,4 %

Расход ₽ 

100 %

?Средняя 
стоимость 

привлечения

Тайна ₽ 

История изменения модели оплаты за звонок (PPC)



Цели, по которым оптимизируем РК

Все 
звонки

Уникальные 
звонки

УЦЗ Что-то 
другое

Верифицированный 
лид

- 27,9 %
- 12,4 %

Расход ₽ 

100 %

?Средняя 
стоимость 

привлечения

Тайна ₽ 

Промежуточная модель оплаты PPC-CPS



Клиент
зарегистрирован

в CRM

Активность
зарегестрирована

в CRM?

Ц.А. + Гео + Цена 

Ц.А. + Гео + Цена 

Ц.А. + Гео + Цена 

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Прошло 14 дней?

Первая
активность?

Прошло 90
дней с последней

активности?

 Клиент уже был
в CRM?

Есть продвижение
по воронке?

Клиент выходит
на связь?

Обращение

Ручная проверка?

Ручная проверка? Ручная проверка?

Не целевое
Повторное

Не целевое
Фрод Целевое

Не целевое

Не целевое

Не целевое

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да 

Да Да 

Да 

Да 
Да 

Да 

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

НетНет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Автоматизация Антифрода



Ц.А. + Гео + Цена 

Прошло 14 дней?

Есть продвижение
по воронке?

Клиент выходит
на связь?

Не целевое
Фрод Целевое

Да 

Да Да 

Да 

Нет

Нет

Нет

Автоматизация Антифрода



Интерфейс анализа клиентских историй (Customer Journey Map)



Результат применения модели оплаты PPC-CPS

СТАЛО

-12,7%
 рекламного бюджета при том же объеме продаж



+7(919)761-59-29   |   igor@smartis.bi   |   smartis.bi

Игорь Балашов, CEO, Co-founder

Сделайте маркетинг и продажи  
cost-эффективными


