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Факторы и закономерности, определяющие цену 
объекта при данной ситуации 

Качество проживания  
(использования)  

Качество местоположения Качество субъектов рынка 
Качество объекта  

(ЗУ и строения)  

Предпочтения и бюджет 
покупателя 

Качество  
управляющей компании 

Маркетинговая 
(рекламная и ценовая) 

политика застройщика и 
продавца  

Репутация застройщика, 
архитектора, продавца 

Удаление от центра 

Объекты положительного 
и отрицательного 

влияния 

Социальная и 
транспортная 

инфраструктура 

Экология 

Престижность 

Расположение 

Накопленный износ  

Степень строительной 
готовности 

Качество проекта 

Нематериальные 
характеристики 





Выставление 

объекта 

Д 

Звонок  

на 11-й день 

Фото, 

описание, 

планировка  

Р 

 

Встреча, 

потребность, 

договор 
 

Р 

 

Показы Задаток Продажа Пост-обслуживание 

Чат-боты 

(показы) 

... 

 

Р 

 

 

Р 

 

 

Р 

 

 

Р 

 

РОП 

К 

Звонок  

на 30-й день 

К 

Проверка качества 

объекта на 5й 

день 

К 

Работа  

с ценой 
 

Р 

 

Построение 

контакта с 

продавцом 
 

Р 

 

К 

М 

 

Р 

 

М М М М М М 

РОП РОП РОП 



Продавец 

Потребность Ликвидность 

“Теплота” 

контакта 

Срок продажи 1 месяц 2-3 месяца 4-6 месяцев 6 мес-1 год > 1 года 

Потребность “встречка”; “размен”, разъезд; высвободить средства; другое 

Ликвидность 

(цена, спрос) 
низкая (C); средняя (B); высокая (A) 

Температура 

контакта 
“холодный”; “теплый”; “горячий” 





Карта сделок 









Покупатель 

Срок покупки 
до 2х 

недель 

до 1 

мес. 

до 3х 

мес. 
до 6 мес. до 1 года > 1 года 

Потребность 
расширение; “размен”, разъезд; инвестиции; сдача в аренду; 

переезд за город; переезд в город 

Платежеспосо

бность 
низкая; средняя; высокая 

“Теплота” 

контакта 
холодный; теплый; горячий 

Потребность Платежеспособность 

“Теплота” контакта 



Обращение  

М 

РОП 
Д 

К 

Звонок через  

24 часа 

Р 

Заявка Потребность 

 

Р 

 

Подборка Встреча, 

договор, 

возражения 
 

Р 

  

Р 

 

Просмотры Задаток Покупка Пост-обслуживание 

К 
Чат-боты 

(просмотры) 

... 

 

Р 

 

 

Р 

 

 

Р 

 

 

Р 

 

Р 
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Риэлтор 

№ заявки 

 в КМ 

 

Критерии / Сроки 

покупки 

2 

недели 

1 

месяц 
2-3 месяца 

4-6 

мес. 

от 6 

мес. до 

года 

более 

года 

Иванов 

И.И. 
147582 

Платежеспособность 

клиента (A/B/C) 

B (наличка+ 

ипотека) 

Потребность расширение (с 1к 

на 2к) 

Сделка со встречки? да (объект 

продажи 748512) 

Риэлтор Номер 

заявки в КМ 

Срок покупки Платежеспо

собность 

Потребность 

Иванов И.И. 147582 до 27.07.2017 Ипотека 

полностью 

(низкая - C) 

Разъезд 

Петров П.П. 210283 до 14.08.2017 30 % ПВ 

(наличка), 

70% ипотека 

(средняя - B) 

Расширение 

Сидоров С.С. 179215 до 21.09.2017 наличка 

(высокая - A) 

ЗН участок 






















