
Как пандемия повлияла на качество контента

и что мы делаем, чтобы его улучшить
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Руководитель операционного 

подразделения Авито

Андрей Рыбинцев



Как менялось 

качество контента 

во время пандемии



Как менялось 

качество контента 

во время пандемии

Количество фейков и другого «плохого» 

контента сначала резко сократилось,

но с отменой ограничений вернулось

на прежний уровень

Начало пандемии



Активизировались 

мошенники
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В условиях пандемии мошенники 

активизировались на всех площадках

В Авито.Недвижимости мошенники 

пытаются обманывать продавцов

с помощью фишинговых ссылок 

якобы на вывод денег

Авито никогда не предлагает 

получить деньги по ссылке!

Это АвитоЭто мошенники



Лидерство –

это ответственность
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Запрос 

оригиналов фото
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Запрос 

оригиналов фото

Теперь не надо выезжать на объект, 

чтобы подтвердить его реальность
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Новый подход

к обработке жалоб
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Мы отклоним подозрительное объявление

и предложим пользователю предоставить 

документы или информацию из списка

для подтверждения реальности объекта

При предоставлении 

подтверждающей информации мы 

восстановим его объявление



Группировка 

дублирующих 

объявлений

Теперь в Москве можно размещать 

объявления с фотографиями,

которые передал собственник

Мы сгруппируем объявления

об одном и том же объекте

в поисковой выдаче

10|



Мы постоянно улучшаем наши правила

на основе обратной связи с рынка

Теперь можно продавать коммерческую 

недвижимость «комплектом»

Перестали отклонять

за «случайные контакты на фото»

Дали возможность размещать комнаты, 

имеющие статус квартиры и наоборот

как в комнатах, так и в квартирах

Стало возможно размещать дизайнерский 

макет / рендер на титульном фото в 

Новостройках

Не считаем дублями, если пользователь 

сдает N-комнатную квартиру и размещает 

отдельно комнаты из этой квартиры

Допускаем в объявлениях с комнатами 

пересечение фото туалета, кухни и других 

помещений общего пользования
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Давайте вместе улучшать 

работу сервиса

Видите проблему и хотите предложить

улучшение ‒ пишите в Telegram

@avito_re_pro

Подписывайтесь на Telegram-канал

Авито Недвижимость, чтобы быть

в курсе всех обновлений


