
«Четыре	
  стороны	
  системы	
  потокового	
  	
  
обучения	
  агентов»



Ирина	
  Тряпицына	
  	
  	
  
Исполнительный	
  вице-­‐президент	
  CENTURY	
  21	
  Россия

ОБРАЗОВАНИЕ:	
  
Н.	
  ВР	
  –	
  РАНХИГС	
  kingston	
  EMBA	
  
2008	
  –	
  Президентская	
  программа	
  подготовки	
  
управленческих	
  кадров,	
  Менеджмент	
  
2006	
  –	
  НИУ	
  ВШЭ,	
  Управление	
  персоналом	
  
2002	
  –	
  НГЛУ	
  им.	
  Н.	
  А.	
  Добролюбова,	
  переводчик	
  

СТАЖИРОВКИ	
  НА	
  КРУПНЫХ	
  ЗАРУБЕЖНЫХ	
  
ПРЕДПРИЯТИЯХ:	
  
2008	
  –	
  стажировка	
  OJT	
  в	
  Японии	
  
2002	
  –	
  стажировка	
  в	
  Нидерландах	
  

КАРЬЕРА:	
  
Н.	
  ВР	
  –	
  «CENTURY	
  21	
  Россия»,	
  Исполнительный	
  Вице-­‐
Президент	
  
2010-­‐2014	
  –	
  «Срочноденьги»,	
  Директор	
  по	
  персоналу	
  
2008-­‐2010	
  –	
  СХ	
  Холдинг,	
  Зам.	
  Генерального	
  директора	
  по	
  
персоналу	
  
2003-­‐2008	
  –	
  Производственная	
  компания,	
  Директор	
  по	
  
персоналу



Обучение	
  агентов	
  в	
  агентстве	
  недвижимости

Бизнес-­‐
школа	
  

CENTURY	
  21

Агентство

Агенты

Тренер

Наставник

Директор

?



Кого	
  обучаем

Неопытные	
  
агенты	
  

“Опытные”	
  
агенты

Опытные	
  	
  	
  
агенты



Кто	
  обучает

РОС РОП

Адаптация Стажировка РаботаПодбор

HR



Чему	
  обучаем

Встречи	
  с	
  клиентамиВстречи	
  с	
  клиентами

Реклама	
  объекта

Активный	
  поиск	
  клиентов

Сделка

1

2 3

7 8

9 10

11 12

4 56



Как	
  обучаем

Модуль	
  
1 2 3 4 5 Модуль	
  

2

Домашнее	
  
задание

Проверка	
  
дз	
  

тренером

Регистрация	
  на	
  курс

Итоговое	
  тестирование



Россия,	
  125284,	
  Москва,	
  
Ленинградский	
  проспект	
  31А,	
  стр.	
  1	
  
Бизнес	
  центр	
  "Монарх",	
  15-­‐й	
  этаж	
  

Тел.:	
  	
  +7	
  (495)	
  981	
  21	
  21	
  
Факс:	
  +7	
  (495)	
  981	
  21	
  51	
  

www.century21.ru

РОССИЯ

http://www.century21.ru/

