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первичное обращение 

встреча 

бронь 

запись на сделку 

сделка 

40% 
онлайн-сделок (регионы) 

100% 
с началом карантина 

онлайн-сделок (все клиенты) 

Взаимодействие с клиентами онлайн 



Как выйти на онлайн-встречу с клиентом? 

Спасибо, но мне не нужна встреча.  

Пришлите, пожалуйста, все варианты на почту или в WhatsApp. 

Я с удовольствием отправлю Вам варианты, только помогите мне выбрать 

подходящие из 35 000 квартир в базе. Какой район Вы рассматриваете? 

Если я пришлю подборку и Вас ничего не устроит, Вы мне перезвоните? 

На онлайн-встрече мы вместе сможем найти для Вас подходящий вариант из 

закрытой базы новостроек.  



Вы не просто голос в телефоне. Меняйте это! 
 



Шаг №1 
после согласия на встречу —  

фиксация клиента у застройщика  



ИТ-инструменты для проведения онлайн-встречи 

Демонстрация 

экрана 

Возможность открыть  

в браузере 

Запись встречи 

(экран и звук) 

База агрегатора 

Порталы застройщика 

Яндекс.Карта 

WikiRoutes 

WikiMapia 

Инструменты встречи: 



Записать видео встречи и отправить 
клиенту 

Видео-обзор, снятый на телефон 
(инфраструктура района, ЖК) 

Прямая трансляция с показа объекта 

Фотография вида из окон объекта 
(закат/рассвет) 

Предложения для клиента-скептика и менеджера-скептика: 



База знаний и система обучения менеджеров 



Успех = 
цифровые технологии + работа от сердца 



«Горьковская» 
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