
Электронный путь 

клиента 

Новые возможности 

цифровизиции 



Банк 

Клиент Партнер 

Основной ресурс это время 

CRM 

ПФР 

ЕСИА 

В настоящий момент специфика развития финансовых 
инноваций заключается в следующем:  

 
 Процесс технологизации 

 
 Виртуализация в онлайне 

 
 Орудие конкуренции на рынке - повышение интенсивности 

и изменение ее характера 



Электронный путь клиента 

ЕСИА - 
ПФР 

Скоринг 

Займ 

Онлайн заявка 

Агрегатор 

Банк 

Основные плюсы: 
 Отсутствие границ 

времени  
 Минимальный пакет 

данных для подачи 
заявки 

 Экономия времени на 
личные визиты в офис 

 Скорость принятия 
решений от банка 

 Простота и 
конфиденциальность 
процесса 
 

 



API для партнеров 

Система  

Партнера БАНК 

API 



Иванов Иван 

+79876543210 

Ипотека на строящуюся 

квартиру 

Иванов Иван 

+79876543210 

Ипотека на строящуюся 

квартиру 

API 

API для партнеров 



Партнер вносит данные в 

свою систему 

Партнер получает согласие 

участников заявки 

API получает данные и запускает 

процесс создания заявки 

БАНК получает данные,  

Создает лид и направляет статус Партнеру 

Схема работы по API - LEAD 



API для партнеров 

Актуальный статус заявок, 

направленных партнером через личный 

кабинет 

Возможность загрузки документов и 

подписания документов электронной 

подписью 

Предварительное решение 
о возможности получения кредита 

Интеграция с CRM системами и 

дистанционными 

каналами партнеров 

API  

БАНК  



Преимущества: 

 позволяет получать электронное согласие, а с данным 

согласием можно осуществлять проверку в БКИ. 

 

Получение возможно, если: 

• подтверждена учетная запись на портале Госуслуг (ЕСИА).  

Получение ЕСИА по гражданам РФ. 



Клиенту направляется два сообщения. 

1-ое на электронную почту со ссылкой, 

2-ое в СМС с паролем. 

Клиент проходит по ссылке из электронного письма 

и выбирает Войти через госуслуги. 
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В окне авторизации 

клиент заполняет 

логин и пароль.  



Клиент читает текст о согласии на 

обработку персональных данных 

Переводит чек-боксы в 

«Согласен/Согласна» 

Подписывает согласие 



Преимущества: 

 позволяет не предоставлять Копию Трудовой книжки для 1 и 2 
категории клиентов и 2-НДФЛ для 1 категории клиентов. 

 

Получение возможно, если: 

 подтверждена учетная запись на портале Госуслуг (ЕСИА).  

 клиент относится к 1 или 2 категории. 

 у пользователя есть Отчество и СНИЛС. 

Получение СЗИ (Выписки из Индивидуального 

лицевого счета застрахованного лица) по 

гражданам РФ. 



Пользователю направляется СМС с 

текстом: «ПАО Банк подготовил для 

вас черновик заявления 

№474900686 на услугу «Получение 

сведений о состоянии 

индивидуального лицевого счета», 

для подтверждения заказа услуги и 

отправки копии результата в ПАО 

Банк пришлите до 10.03.2019 12:22 

ответное СМС на 0919 с текстом «Да 

1559». Подробности в личном 

кабинете Госуслуг.» 

В течении 2 минут после 

направления пользователем 

ответного СМС информация из ПФР 

будет отображена в  Банке. 

Полученные данные будут 

использованы при Андеррайтинге 

кредитоспособности. 



 
 

 

 

«Важно не количество услуг, а то, насколько их 

уровень соответствует ожиданиям клиента». 

 

Илья Поляков 

Председатель правления Росбанка 



 

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
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