
Управлять  
обслуживать нельзя бросать 

Илья Сотонин 



1. Жэк мечты 2. ИТ-экосистема 3. Консалтинг



Что такое 
клиентский опыт?



КОМФОРТ 

Говорили они



НОВАЯ ЖИЗНЬ 

Говорили они



ТЕХНОЛОГИИ 

Говорили они



БЕЗОПАСНОСТЬ 

Говорили они



ГОРОД-ПАРК 

Говорили они
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Снова потенциальный клиент 
+ 

  привел знакомых                                



Или не привел 

один недовольный клиент  создает 9 негативных 
отзывов 

- 3 реальных клиента



ЗАСТРОЙЩИК

УК



ЗАСТРОЙЩИК УК



А как работает моя УК?



Нравится ли  
жителям?



Нравится ли  
нам?



Хватает ли на 
это денег?











ОТНОШЕНИЯ



Что УК вообще делает?



Куда вы тратите наши деньги?







ГАРАНТИЙКА 

ДЕНЬГИ





1 год - вкладываем деньги 

2 год - возвращаем вложенное 

3 год - зарабатываем



нельзя бросать


