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Тема: Использование инновационных технологий для 
минимизирования «человеческого фактора» на медийных
площадках.

На рынке интернет-рекламы с 2008 года.



Move.Su вчера
– потеря  
клиентов и 
бюджетов.

 При значительном увеличение клиентской базы, сразу стали 
видны основные ошибки менеджеров, которые работали с 
клиентами: забыли отписаться клиенту, забыли перезвонить, 
затерялось письмо. Пришло осознание внедрить 
автоматическую систему работы с клиентами – CRM.
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Move.Su
сегодня –
увеличение 
бюджетов в 4
раза.

 Провели анализ среди предлагаемых на рынке CRM и 
остановились на двух. Пока используем Мегаплан.

 Теперь вся переписка с клиентами в CRM. Плюс подключили и 
телефонию к CRM. Появилась возможность контролирования 
ведение работы с клиентами в реальном времени и на 
удаленке. 

 Все задачи сотрудникам прописываются в CRM и отчеты по 
ним принимаются также в CRM. 
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Задачи в CRM

 Постановка задачи в Мегаплане. 
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Вся переписка 
с клиентами и 
внутри 
компании 
через CRM
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 Доступ к Медиаплану у всех (коммерческое подразделение и руководство 
компании) на просмотр, на корректировку у ответственных лиц.

Планирование 
Рекламных 
кампаний в 
общем 
Медиаплане.
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Система 
управления 
рекламой 
(СУР)
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СУР – система управления рекламы – инновационный 

продукт для рекламодателей. 

Особенности:

Подача рекламы в зависимости от интереса клиента. 

Система показывает рекламные объекты в том же городе-

районе или соседних городах, попадающих под подобные 

критерии (цена, место-расположение, класс жилья и тп. 

Система очень гибкая в настройке). Мы никогда не покажем 

рекламу лакшери ЖК на Рублевке людям, кто ищет 

бюджетное жилье в ЮВАО.

Удобная админка, где видна информация по текущим 

объектам рекламодателя. Наиболее полная статистика по 

показам, переходам и тп.

Привязка объявления к карточке объекта в базе данных. 

Каждая ТГБшка будет иметь свой лендинг. С возможностью 

размещения мотивационных банеров, которые будут 

отправлять на сайт рекламодателя. 



Статистика 
стороннего 
счетчика 
AdRiver.
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 Используем сторонний счетчик для размещения 
и сбора данных по рекламной кампании. 
Предоставляем гостевой доступ для 
рекламодателей. Так же используем в своей 
аналитике Яндекс.Метрику и Google Analytics.



Докладчик:

Ломакин Константин 
Операционный директор

 Презентацию можно скачать на www.move.su

 Остались вопросы?

 Пишите на move@move.su
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