
 

 
Тема: Предоставление заемщиком заведомо  

ложной  информации о своей трудовой деятельности/доходах. 

Существующая практика проверки и перспективы. 
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Подтверждение трудовой деятельности/дохода 

 Интернет, средства массовой информации, объявления на улицах города 
предлагают гражданам услуги по подтверждению трудовой деятельности в целях 
получения, в том числе, и ипотечного кредита. 
Данные услуги могут включать в себя как подготовку  
справки 2-НДФЛ, трудовой книжки, так и  
подтверждение занятости и дохода по телефону 
сотрудниками «дружественной» организации. 
Это уже целый бизнес, на котором: 
•  организации, предоставляющие данные услуги,  
получают доход 
• потенциальные заемщики  предоставляют в Банк  
заведомо ложные данные 
• банк оценивает риски предоставления кредита  
данному заемщику, исходя из ложных данных 
•  организации, предлагающие готовые решения по  
оценке заемщика, получают прибыль от реализации  
своих продуктов 



Существующая практика проверки доходов и занятости потенциального 
заемщика 

  Приблизительная схема действий при принятии решения о возможности 
предоставления кредита заемщику выглядит так: 

 

 

 

 

 

 

 

  В основной своей массе банки строят свою модель оценки 
платежеспособности заемщика на наличии постоянного дохода у 
потенциального заемщика. Под постоянным доходом понимается трудовая 
деятельность, при этом наибольшим доверием пользуется работа по найму. 

 

 

Потенциальный 
заемщик 

предоставляет 
оригиналы/копии 

документов, в 
соответствии с 

требованиями Банка 

Сотрудник банка 
осуществляет 

первичную 
верификацию  

Положительная 
верификация/сомнительная 

Отрицательная верификация 

Оценка 
платежеспособности 

заемщика 
андеррайтером/авто

матизированной 
системой 

Получение информации по 
заемщику из баз данных 

Телефонная верификация 
(звонок работодателю) 



Существующая практика проверки доходов и занятости потенциального 
заемщика 

  На сегодняшний день в ногу с развитием услуг по подготовке «правильных» 
документов  для заемщика идут и услуги/методы по выявлению 
недостоверной информации: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

база СПАРК 
 

информация из 
пенсионного фонда 

 

БКИ 
внешние модели оценки 

платежеспособности 
заемщика/ достоверности 
предоставленных данных 

 

данные о среднем заработке в 
регионе из открытых 

источников 
 

внутренние черные списки 
организаций-работодателей 

 

собственные данные Банка о 
среднем заработке (основанные 
либо на собственной базе, либо 

из заказных маркетинговых 
исследованиях) 

 



 Усиление проверок по выявлению недостоверных справок 2-
НДФЛ/ трудовых книжек не приведут к значительному 
снижению риска невозврата заемщиком заемных средств. Ряд 
исследований показал, что одной из самых 
дисциплинированных категорий заемщиков являются одинокие 
мамы, которые зачастую не могут похвастаться значительными 
доходами, а заемщики с высоким доходом не всегда отличаются 
дисциплинированностью.  
 Усиление проверок не приводит к значительному 
уменьшению  числа недостоверных документов, а только 
повышает стоимость услуг организаций, занимающихся 
предоставлением услуг по «подготовке документов». 
 Развитие оценки поведения заемщика в различных областях 
его жизни и адаптация результатов этой оценки для принятия 
решения по заемщику (в том числе и автоматизированного) 
может, по моему мнению, снизить риск невозврата заемщиком 
заемных средств.  

Перспективы 
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