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• управленческий опыт в сфере HR более 15 лет в 
крупных федеральных компаниях. 

• сертифицированный тренер и коуч. 

• сооснователь профессионального HR сообщества 
«HR-expert»  



Услуги компании: 
риелторские, оценка недвижимости, 
кадастровые, юридические, страхование 

15 офисов и филиалов: 
Ярославль, Москва, Тутаев, Воркута,      
Рыбинск, Иваново 

 

ГК «Метро» более 18 лет на рынке недвижимости. 

В компании работает более 250 сотрудников. 
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Система адаптации новичков 

Цель: быстрый вывод на сделку нового сотрудника  
 
Действия: создание единого регламента адаптации для новичков  
с ответственными лицами за каждый этап. 
 
 



Система адаптации новичков 

 
 



Система грейдов в компании 

 
 

Цель: повысить уровень мотивации и снизить «текучесть» 
персонала 
 
Действия: разработаны три грейда (стажер, агент, эксперт) 



Система оценки эффективности 

 
 

«Светофор»  - рейтинговая система оценки агентов по недвижимости. 

 
Цель: повышение результативности агентов 

 



Система оценки эффективности 

 
 

Действие: 
1. Оценка проводится ежеквартально. 
2. По результатам продаж за три месяца  сотрудники распределяются на три 

категории. 
3. На основании полученного рейтинга составляется план мероприятий для 

сотрудников, попавших в «желтую» и «красную» зону 
4. Сотрудники, попадающие по результатам «Светофора» два раза  подряд 

(период 6 месяцев) в «красную зону», увольняются из компании. 

Зеленая зона Желтая зона Красная зона 

Март-Май 27 31 19

Июнь-август 38 31 14
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eNPS 

 
 

Цель: выявить индивидуальную мотивацию сотрудников для повышения лояльности к 
компании 

 
Действия:  
1. Индивидуальная беседа 
2. Тестирование эмоционального выгорания 
3. Анкета "Хобби и увлечения сотрудников ГК "Метро" 

 



Нематериальная мотивация 
 

 
 

 
Цель: увеличение прибыли компании 
 
Мероприятие:  
Рейтинг сотрудников 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Нематериальная мотивация 
 

 
 

 

Цель: увеличение прибыли компании 
 
Мероприятие:  
Корпоративный киноклуб 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


