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Трансформация 
ключевых каналов 
продаж для брокеров.

Воронка продаж.

https://www.psbank.ru


Ключевые индексы фондового рынка, ключевая 
ставка и выдачи ипотечных кредитов
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РТС ММВБ Ключевая ставка Выдачи РФ 2020

Ключевые индексы фондового рынка. Изменение ключевой 
ставки ЦБ и выдачи ипотечных кредитов.
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2,86%2 кв.  - $1,1 трлн 
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Ипотечное влияние. Динамичный рост

Сумма выдач ипотечных кредитов, трлн руб. Выдачи ипотечных кредитов 
на рынке РФ за 8 мес., млрд руб.

Средневзвешенная ставка, %
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Изменение средней цены квадратного метра.
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Выдачи ипотечных кредитов (млн) и доля строящегося жилья, 2020



Государственная программа льготного 
ипотечного  кредитования
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Партнеры Регионы

Запуск господдержки. Ипотечные центры 
и партнерская сеть - включение в реализацию. 

Государственная 
программа 
льготного 
ипотечного 
кредитования

Принято
заявок, 

шт.

Одобрено 
заявок, 

шт.

AR, 
%

Выдано 
кредитов, 

шт.

Выдано 
кредитов, 
млн руб.

TR, 
%

Кредитные 
организации

639 755 429801 67% 180744 500057 42%

Запуск и предварительные итоги Господдержки 2020



Три фокуса взаимодействия

1

2

3

Создание новой ценности для клиента 

Иной уровень поддержки и взаимодействия с командой

Иная синергия с партнерами



Клиент

1 Создание новой ценности для клиента 

Скидки от Застройщиков 
при оформлении 
ипотеки в ПСБ

Условия неопределенности 
будущих доходов

Запуск Господдержки

Запуск субсидирования 
от Застройщика 
или ставка 0,5%

Забота о клиентах о
действующей клиентской 
базы партнеров

Специальные акции 
от Застройщиков для 
компенсации части 
ежемесячного платежа



Маркетплейс – спец. предложения от Застройщиков РФ

Пример уникальности от ПСБ.
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0,5 %

13 регионов

47 объектов



Скидки на услуги компании, покупка новостройки без комиссии. За один день дистанционной подбор жилья. 

Услуги всех необходимых специалистов в одном офисе: риэлтора, юриста, страховщика, сотрудника МФЦ. 

Помощь в переезде в другой город: через Этажи продать недвижимость в одном городе и купить в другом, представительства 
работают более чем в 110 городах. 

Программа лояльности «Этажи-бонус»**
эксклюзивные скидки от партнеров компании на категории: 
 Дизайн и ремонт интерьера
 Строительные материалы (окна, двери, пол, обои, сантехника, плитка)
 Мебель и товары для дома и кухни

Спецпроект 2020 – Этажи 
Бонус от федерального агентства недвижимости



Сумма 
кредита

Ставка

Размер 
ежемесячного

платежа, 
тыс.руб.

Общая сумма 
выплат

7 500 000 4,5% 47 571 р. 11 403 063 р.

7 500 000 10% 72 472 р. 17 414 637 р.

Экономия: 24 901 р. 6 011 574 р.

Сумма кредита Ставка

Размер 
ежемесячного

платежа, 
тыс.руб.

Общая сумма 
выплат

3 500 000 4,5% 22 200 р. 5 321 430 р.

3 500 000 10% 33 820 р. 8 126 831 р.

Экономия: 11 620 р. 2 805 401 р.

Экономия 35%

Снижение кредитной нагрузки



Модель продаж ипотечных продуктов

Организация
продаж

Проведение
сделки

Управление
и контроль

Постпродажное
обслуживание

Застройщики/
Агентства 
недвижимости

Работа с каналами 
продаж

Каналы продаж

Сегментирование
партнеров

Управленческие 
процедуры

Нормативы 
проведения 
сделки

Декомпозиция плана

Схемы 
поступления
и обработки 
заявок

10 шагов 
ипотечной сделки

Отчетность

Этап модели продаж, отражает номер страницы, 
активная кнопка

Корпоративный 
канал/кросс-продажи 
ДО

Инструменты

7

13

Воронка 
активностей

11

12

14

18

17

21

19

208

7 15-16

9-10

Активная ссылка



Каналы продаж

ПАРТНЕРСКИЙ КАНАЛ   
заявки от застройщиков 

КОРПОРАТИВНЫЙ КАНАЛ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КАНАЛЫ*

Marketplace

Банк

70% 30%

Колл-центр

Рекомендации

+

*Дополнительный канал привлечения заявок без установления целевых ориентиров



Воронка активностей

50% Гражданская ипотека 
80% Военная ипотека

10 контактов 10 контактов

КОНТАКТЫ (Kонвертация)

6 8

3,6 
заявки

ОДОБРЕНИЯ (TR)

7,2
заявки

ЗАЯВКИ (AR)

ВЫДАЧИ

1,5 
ГИ

6
ВИ

60% Все каналы по гражданской ипотеке
80% Все каналы по военной ипотеке

Норматив выдачи равен бизнес-плану

ИСПОЛЬЗУЙ ВОРОНКУ 
АКТИВНОСТЕЙ ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОМ

ЦЕЛЕВЫЕ ОРИЕНТИРЫ

60% Гражданская ипотека
90% Военная ипотека

ГРАЖДАНСКАЯ ВОЕННАЯ ИПОТЕКА



ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ
ПРОДАЖАМИ

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ РАБОТЫ В КАНАЛАХ 
ПРОДАЖ 

ИНСТРУМЕНТЫ ОБУЧЕНИЯ

ИНСТРУМЕНТЫ

o Инструменты на партнерском канале 
o Инструменты в корпоративном канале
o Презентации для партнеров 
o Ключевые партнеры Банка
o Шаблоны писем и сертификатов 
o Навигатор продаж
o План-график активностей

o Скрипты по продажам
o Памятка по работе с одобренными решениями
o Организация работы нового сотрудника, учебник
o Требования по Заемщику, по Залогу
o Схемы и инструкции 
o Программы ипотечного кредитования
o Калькуляторы, анкеты
o Процесс аккредитации
o Учебный портал PROдвижение
o Внутренняя нормативная документация
o Карта знаний

o Шаблон ИПЗ
o Мониторинг качества обслуживания в ИЦ 
o CRM Dynamics
o ЕСУП

ЕСЛИ ВОЗНИК ВОПРОС

o Закрепление регионов за кураторами
o FAQ
o Ипотечные центры, адреса и контакты

Контроль контрольных дат.xlsx
налоги
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/partnerskie_prodaji/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/korporativnie_prodaji/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/partnerskie_prodaji/prezentatcii_po_ipoteke_dlya_partnerov/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/partnerskie_prodaji/klyuchevie_partneri_banka/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/partnerskie_prodaji/shabloni_pisem_i_sertifikatov_dlya_partnerov/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/11481/produktovii_navigator/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/partnerskie_prodaji/prezentatcii_po_ipoteke_dlya_partnerov/
http://isrb.psbnk.msk.ru/Crm.modules.docs.controller.Docs.download/?_id=5cb8779e3b60e83cc35dc8db
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/obuchenie/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/organizatciya_raboti_novogo_sotrudnika/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/trebovaniya_i_dokumenti_po_zaemsthiku/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/trebovaniya_i_dokumenti_po_predmetu_zaloga/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/shemi_i_instruktcii_po_ipotechnomu_kreditovaniyu/instruktcii_po_zavedeniyu_ipotechnih_zayavok/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti_/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/kalkulyatori_anketi_na_ipotechnii_kredit/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/akkreditatciya/
https://psb-university/view_doc.html?mode=home
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/obuchenie/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/nachalo_raboti/model_i_instrumenti_ipotechnih_prodaj/upravlenie_prodajami/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/otchetnost_reitingi/monitoring__kachestva__obslujivaniya_v_ipotechnih_tcentrah/
https://crm.headoffice.psbank.local/retail/main.aspx#902402634
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/esup/
http://isrb.psbnk.msk.ru/Crm.modules.docs.controller.Docs.download/?_id=5eb30ac688ce973d03a05020
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/ipoteka_psb/faq/
http://isrb.psbnk.msk.ru/inf/121/126/ipoteka_psb/faq/


Тренды рынка

Ключевые тренды в сделках с недвижимостью

Увеличение 
количества 

точек контакта 
с клиентом

Повышение 
значимости 
цифровых 
каналов 

коммуникации 
с Клиентом 

Экосистемы

Увеличение 
скорости 

и упрощение 
процесса 

оформления 
договора



Банк будущегоТрадиционный банк

Отделения

Колл-центр

Интернет-
банк

Мобильное 
приложение

Отделения

Колл-центр

Мобильное
приложение

Уровень 1.
Мобильное приложение 
и остаточно интернет-банк

Уровень 2.
Колл-центр

Уровень 3.
Отделения

Интернет-
банк

Клиенты, 
не активные 
в цифровых каналах

Экосистема

Модель взаимодействия с клиентом меняется…



Перспективы рынка

Что дальше? 

Тренды

Перспективы

Будущее



psbank.ru

Чернышева Татьяна
Начальник управления ипотечных 
продаж

https://www.psbank.ru

