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Какие задачи решает
 система домашних и плановых заданий?

1. Дисциплина и контроль
 
2. Обратная связь по усвоению
материала
 
3. Идентификация «более годных»
 
4. Безопасная санация стажеров
 
5. Эффективность адаптации стажёров

Да, это панацея! 



Функциональность домашних заданий

•Инструкция. Как делать?
Понятность
Лаконичность
"Ваша задача..."

• Выдача домашних заданий
Момент выдачи
Формат выдачи
Обратная связь

•Приоритеты. Для чего/кого?
Мотивация к действию

 



Темы домашних заданий:

Скрипты

Риэлторская услуга

Цель и задачи 1й продающей встречи с собственником

Работа на территории (2 задания + защита реферата)

Маркетинговый план продажи

Дорожная карта сделки (+ тренинг в течение 3х недель)

Записи встреч на диктофон

...



Регламент в системе домашних заданий.
Сроки выполнения задания

Групповая проверка задания

Санкции, если участник не сделал задание:

Дедлайн на выполнение.

 Мотивационная беседа:

Снятие с обучения

Продолжение обучения(мотивация)

Порционность в подаче:

Своевременность

"Удобство"

Применение



Примеры домашних заданий



Что даёт система домашних заданий?

Возможность отследить динамику

Отметить темпы в усвоении информации участниками

Сравнить уровень компетенций участников "до" и "после"

Формирование привычки «делать»

Вера в риэлторскую услугу, вера в скрипты и техники продаж

Полевое обучение, как часть домашних заданий

Безопасный отсев «негодных». 



Что было, когда не было системы домашних заданий?

Стажёр имел бОльший выбор и делал

Трудности в дисциплине ежедневных действий по поиску клиентов

Трудность осознания необходимости и важности процессов

Эффект неожиданности и неготовности пахать

Трудности восприятия планового задания на неделю стажёром

Отсутствие логической базы в санации стажеров



Плановые
задания

Домашние
задания



Содержание плановых заданий

•Работа с собственником

•Работа с покупателем

Новостройки

Объекты, витрина

Встречи, просмотры

Записи встреч на диктофон

Сравнительный анализ рынка

Отчетность (2 отчета: эмоциональный и "Воронка продаж")



Плановые задания

Выдаётся каждую неделю в понедельник на планёрке

Фиксация показателей план/факт 2 раза в неделю

Отслеживание показателей за счет GOOGLE-отчетности по

"Воронке продаж" каждого стажера/агента

Домашних заданий меньше, больше практических задач



Пример планового задания



Резюме

1й месяц - вдохновение

2й месяц - рутина

Осознание и принятие рутинной ежедневной работы

Новая профессия, новый коллектив, 
новый опыт и т.д.



Выводы

Инструмент для определения "более годных"

"Лакмусовая бумажка" - увидеть потенциал стажёра

Возможность структурировать стажёров

Сравнение обучения без домашних и плановых заданий

Секрет успеха логически объясним: дисциплина и техника

Последствия невыполнения домашних заданий



Спасибо за внимание!

Мои контакты: 

Мобильный телефон: 8 916 016 2222

Instagramm: www.instagram/orehov_vv

Facebook: www.facebook.com/orehov.napetrovke


