






Топ 
застройщиков

Онлайн-
покупка

но нет информ. 
на сайте

заявка 
на звонок

онлайн-
одобрение

телефон

телефон

телефон

телефон

телефон

телефон

телефон, видео 
(4 ЖК из 9)

онлайн-
одобрение

онлайн-
одобрение

подача 
документов

Онлайн-
бронирование

Онлайн-
ипотека

Инструкции по 
онлайн-услугам

Онлайн-встречи 
с менеджером

3D-туры

Группа ПИК

ГК ИНГРАД

А101 
ДЕВЕЛОПМЕНТ

MR Group

ДОНСТРОЙ

Группа ЛСР

ГК МИЦ

ГК Самолёт

Группа Эталон

ГК КОРТРОС

онлайн- 
одобрение у 2 ЖК из 17

у 2 ЖК из 21есть информ. 
у 6 ЖК

есть онлайн- 
оплата 4 ЖК

бесконтактная 
покупка (1 ЖК);  
онлайн-покупка 
с эл. подписью 

(1 ЖК)

есть функция 
у 10 ЖК

на сайте 
застройщика 

и 2 ЖК

по телефону
(инфор. есть 

4 ЖК из 9)

туры по вариантам 
отделки квартир 

на сайтах 5 ЖК из 9

туры по квартирам 
(несколько ЖК)

по квартирам
(1 ЖК из 11)

заявка на 
звонок

у 1 ЖК из 17

указано у 2 ЖК 
из 11

в СПБ есть 
подача 

документов







               сотрудников 
на одного клиента
5-9                сотрудника 

на одного клиента
3-4

                              сокращение  
затрат на ФОТ 
на 50%                              сокращение 

цикла сделки
на 47%
































