


Рынок недвижимости сегодня
Что действительно важно?



52,3% сделок по ипотеке проходят в СберБанке

44% заявок по ипотеке поступают онлайн

70% сделок в СберБанке – по вторичному жилью

Аналитика СберБанка



89% сделок по ипотеке на вторичном рынке 

регистрируются через Сервис электронной регистрации

98% сделок по ипотеке на вторичном рынке проводятся 

через Сервис безопасных расчетов

Аналитика СберБанка



Всегда актуальная аналитика 
на opendata.domclick.ru



Динамика объема выдачи ипотеки
Темпы прироста 2019/2020
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На 89% вырос объем выдач ипотечных кредитов 
в августе 2020 по сравнению с августом 2019 



6,1 дней – средняя скорость от подачи заявки до одобрения 
объекта недвижимости
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9,3 дней – средний срок выхода на сделку (выдача) достиг 
МАКСИМАЛЬНОГО значения с начала 2020 года
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Стратегия ДомКлик –

оптимизировать процессы, 

сохранить время клиента и партнера 

для оказания качественного сервиса



Сентябрь 2020

Результаты исследования Ipsos UU:
Роль риелтора в покупке вторичных 
объектов недвижимости 

Клиент выбирает 
агента, а не агентство 

Хотя работа 
в агентстве 

повышает доверие 
к агенту

Клиенты редко 
помнят название 

агентств и изучают 
их репутацию

Только в случае, 
если хотят 

застраховать сделку

Покупка 
недвижимости –
консервативная 

сфера

Выбор агента 
происходит 
с помощью 

нетворкинга



Клиентам важнее найти конкретного 
риелтора, чем работать с определённым 
агентством недвижимости

Результаты исследования Ipsos UU:



Рынок недвижимости 
– это рынок ЖИВОГО ОБЩЕНИЯ



Клиент 
покупатель Риелтор

Агентство 
недвижимостиДомКлик

Клиент 
продавец
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1. Выбор конкретного 
агента

2. Поддержка агента: HR, 
обучение, клиентопоток

3. ДомКлик выстраивает 
отношения с 
профессиональными АН

4. Агент представляет 
интересы продавца, 
забывая о сервисе для 
покупателя

5. Клиент-покупатель 
оценивает агента в 
ДомКлик

Матрица взаимодействий 
на рынке недвижимости



Сегодня агент 
должен обладать 
максимально 
широкой 
профессиональной 
компетенцией, чтобы 
предоставлять 
качественный сервис



Онлайн сервисы ДомКлик

Освобождаем время партнера 
для предоставления качественного 

сервиса клиенту



Онлайн подбор недвижимости 
– витрина DomClick.ru



Онлайн анкета на ипотеку 
– 0 полей для зарплатных клиентов



Онлайн регистрация
– Сервис электронной регистрации



Онлайн расчеты
– Сервис безопасных расчетов



Онлайн обучение
– Виртуальная школа СберБанка



Онлайн новости рынка
– Журнал Blog.DomClick.ru

+ прямые эфиры для партнеров



Объединяем клиентов и партнеров



Проверка профессионала

DomClick.Ru единственная 
площадка, где риелторы имеют 
личный кабинет для 
коммуникации с Банком –
отправки ипотечных заявок, 
оформления сделок

Если риелтора нет на 
DomClick.Ru – действительно 
ли он проводит сделки с 
недвижимостью?

Оценка профессионала

Поиск риелтора необходим для 
оценки клиентом качества 
проведения сделки

Для чего необходим поиск риелтора



Представляем обновленную карточку риелтора

до 26 000 просмотров 
карточек агентов в день

Заполните карточку 
– это вызывает доверие 
потенциальных клиентов, 
осуществляющих поиск



Высокая оценка риелтора – оценка 
профессионализма агентства недвижимости

Высокая оценка клиентов выстраивает 
профессионализм риелтора 

Клиентам приходит смс с предложением 
оценить сервисы ДомКлик и работу риелтора

Напомните клиентам дать оценку вашей 
работе!

В дальнейшем рейтинг агентства будет 
строиться на основе рейтинга агентов



Добавлена детализация блока отзывов

71% пользователей
важны отзывы других клиентов при выборе 
профессионального агентства и риелтора

25 августа 
в карточке риелтора добавлена детализация 
блока отзывов

21 488 риелторов
уже имеют оценку клиентов



Ограниченный функционал 
карточки частного риелтора

ДомКлик дает сотрудникам 
агентств недвижимости все 
возможности профессионального 
продвижения

Но частные риелторы не 
участвуют в поиске – их работу не 
могут оценить клиенты  

В карточку частного агента можно 
попасть только из объявления



Имея больше времени,
как получить больше клиентов?



Продвигайте объявления 
на клиентов с одобренной ипотекой

Ваше объявление:

1. выше в поиске

2. выделено цветом

3. увеличенный размер карточки 

4. дополнительный ряд фотографий 

Как следствие больше внимания

от клиентов

Просмотр платных объявлений и показ телефонов 
в среднем в 7 раз выше по сравнению с бесплатными



20% 
звонки через 
телефонию 

80% 
показы 

телефона 
продавца 

Нет звонков с ДомКлик?

Только 9% агентов 
при звонке задают вопрос, на какой 
площадке клиент выбрал объект



Хотите больше клиентов?



Программа лояльности 
для партнеров ДомКлик

В соответствии с уровнем сотрудничества 
партнеру присуждается статус: 
Бронза, Серебро, Золото, Платина

Статус руководитель офиса/компании 
получает по емаил и видит в личном кабинете 

Возможности каждого статуса постоянно 
обновляются – ежеквартально список 
преференций расширяется 

Менеджер по работе с партнерами СберБанка
поможет вам в получении преференций



ТОП-20 агентств 
недвижимости России

Каждый месяц выделяем лидеров рынка 
недвижимости по количеству ипотечных 
сделок и использованию сервисов в сделках 
за наличные

Рейтинг используют клиенты при выборе 
профессионального агентства, чтобы 
получить экспертизу при проведении всех 
видов сделок

https://promo.domclick.ru/top-agency



Может еще больше клиентов?



Доступно партнерам уровня 

Серебро, Золото, Платина

Сервис запущен в Сибирском, 

Волго-Вятском, Байкальском, 

Уральском, Дальневосточном 

и Поволжском регионах

Скоро в Москве и области!

Сервис подбора 
для агентств недвижимости



На этом можно было бы закончить, но…



Каким бы непредсказуемым не был 
рынок недвижимости – мы будем 
двигаться вместе

Это действительно важно



ДомКлик – серьезное 
отношение к недвижимости

Александр Попов

Исполнительный директор 
дивизиона ДомКлик
ПАО Сбербанк


